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  مقدمه
RUP        افـزار   تيب جهت توسـعه نـرم    فرآيند توليد نرم افزار مي باشدكه فعاليت ها و مسئوليت ها را به تر

زار با كيفيت بالا براساس نيازهاي كاربران و كند و هدف آن حصول اطمينان از توليد نرم اف    مشخص مي 
  .با توجه به زمان و بودجه در دسترس مي باشد

  RUPتاريخچه 
لذا ،شـد  با پيشرفت تكنولوژي كامپيوتر، نياز هرچه بيشتر به گسترش علوم نرم افزاري نيز احـساس مـي      

يافتـه   هاي ساخت  ولوژيترين آنها  متد   مهم.هاي گوناگون تعريف شده و بمرور تكامل يافت           متدولوژي
 و جوابگـوي نيازهـاي آن       هدر ابتدا، اين روشها مناسب بـود      .   با نگرش آبشاري بود     SSADMبالاخص  

ديگر كـارآيي لازم را  ...  و   Webها و پيدايش مفاهيمي همچون شبكه،          ولي با افزايش داده    ،زمان بودند 
 مفـاهيم برنامـه نويـسي شـيءگرا پـا بـه       پـس . هاي نرم افزاري نداشتند سازي و هدايت پروژه     جهت پياده 

اسـتفاده از ايـن   .  بطور جدي مورد مطالعـه و بحـث قـرار گرفـت    1991عرصه وجود گذاشت و در سال    
هـا داد و شـركتهاي نـرم افـزاري      روشها و متدهاي برنامه نويسي قدرت و انعطـاف بـسياري را بـه برنامـه       

 ، نرم افزارهاي قويتري را بـه بـازار عرضـه كننـد            ها و بهينه سازي كدهاي خود،       توانستند با كاهش هزينه   
پـس روشـها و متـدولوژيهاي جديـدي         . ولي اين روش جديد نيز نياز به مديريت و يكپـارچگي داشـت            

 روشـي را    Rational شـركت    2000در سـال    . بودنـد ...  و   Booch  ،OMT، OSEمطرح شد كـه شـامل       
روسـافت، بـه دنيـاي نـرم افـزار      شـركت مايك  MSF مطرح ساخت كه بعـد از روش  RUPتحت عنوان   

  .عرضه شد و امروزه از طرفداران بسياري برخوردار است
RUPچيست؟   

 

  
  

 الگوي كاري

 

 زمان
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RUP          افـزار     فرآيند توليد نرم افزار مي باشدكه فعاليت ها و مسئوليت ها را به ترتيب جهت توسـعه نـرم
س نيازهاي كاربران و كند و هدف آن حصول اطمينان از توليد نرم افزار با كيفيت بالا براسا    مشخص مي 

  .با توجه به زمان و بودجه در دسترس مي باشد
RUPشكل بالا( داري دو بعد است:(  

  . دهد محور افقي يا بعد زمان كه فازهاي چرخه عمر فرآيند را به ترتيب در طول زمان نشان مي -1
 . دهد ها يا الگوهاي كاري را نشان مي محور عمودي كه ديسيپلين -2

) iteration(، تكرار و تـوالي )Pase(دهد، كه در قالب فازها يكي فرآيند را نمايش مي  بعد اول جنبه دينام   
  .شود تشريح مي) milestone( نقاط كليديو 

دهد كه در قالب اجزاي فرايند، الگوهاي كـاري، فعاليتهـا،             بعد دوم جنبه استاتيكي فرآيند را نمايش مي       
  .شود تشريح مي) role(جريانهاي كاري، محصولات و نقشها

 پـس قابـل   ، باشـد Webتواند بر پايه  توان به اين موضوع اشاره نمود كه چون مي     مي RUPاز مزاياي   
Customize   از طرفـي مثـل هـر نـرم         . توان آنرا جهت استفاده همگان بر روي سايت قرارداد           است و مي

  .كند  كاركرده و رشد ميUML با ،افزار شيءگراي ديگري
هاي سنتي تحليل و طراحـي يـك    در روش. لي و تكرار مي باشد توا RUPيكي از خصوصيات مهم

 بوده و هر يك از آنهـا        (Seqeuential)صورت ترتيبي      به (Workflow) مراحل كار    ،افزاري  سيستم نرم 
 ناميده مي (Waterfall)“ روش آبشاري”اين روش تحليل و طراحي    . بار انجام مي شود    يك و فقط يك   

  . شود
سـازي    ي كه هنگام تجزيه تحليل سيستم از قلم افتـاده اسـت در هنگـام پيـاده                 اين روش كليه مسايل    در

وجـود   د و در ادامه كار اخـتلال بـه  نگرد   در روند پيشرفت پروژه مي     توقفسيستم رو شده و باعث يك       
 بـسيار سـختي قـرار    (bug-fix cycle) در چرخـه رفـع ايـرادات    گزيربه طوري كـه پـروژه نـا   . دنآور مي
  . گيرد مي

آمدهايي اين است كـه در طـي مراحـل        ن و كاراترين روش براي جلوگيري از وقوع چنين پيش         بهتري
در . به مراحل قبلي انجـام گـردد       (feedback)هايي    افزاري بازگشت   تجزيه، طراحي و ساخت پروژه نرم     

. شـود  تري برخوردار مي    اين صورت نيازمنديهاي سيستم بهتر درك شده و سيستم از ساختار بسيار قوي            
فازهـاي  . گيـرد  صـورت بـسيار كـاملتري انجـام مـي        و بـه   ، تـدريجي  به اين ترتيب مراحل ساخت سيستم     
  . گردند و نهايي مي) Incremental( رفته رفته تكميل(iteration)مختلف پروژه در طي اين تكرارها 

ا ب ـ. ودش ـ  اجرايـي و پايـدار از سيـستم نهـايي حاصـل مـي              (release)اي    نـسخه  (iteration)در هر تكرار    
محصول كامل و جامعي نباشد ولي در ديد كاربر و مهندسي سيستم            اين نسخه   وجودي كه ممكن است     

  .بسيار مؤثر است
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براي مثال در توالي . دهد كه ميزان اهميت الگوهاي كاري در طول زمان متغير است  نشان ميقبليشكل  
سـازي    در تكرارهاي نهايي، پيادهشود، ولي ها صرف مي    شتري روي درخواست  يتكرارهاي اوليه، زمان ب   
   .زمان بشتري نياز دارد

  .باشد افزاري و نوع كار، تعداد تكرارها در فازهاي مختلف متفاوت مي بسته به حجم پروژه هاي نرم
  

  RUPنگرش زمان در
 در طول زمان    RUPافزار با استفاده از متدولوژي         زندگي يك نرم    از ديدگاه مديريت سيستم، چرخه    

شكل .(رسد  به پايان مي)milestone( كه هر فاز با يك نقطه كليديشود  اصلي تقسيم ميمتواليز   فا 4 به
  )زير

  
اگر . اند يا نه    گيرد، تا مشخص شود كه آيا اهداف فاز بدست آمده           يابي انجام مي  در پايان هر فاز يك ارز     
    .كند بخش بود، پروژه به فاز بعدي حركت مي نتيجه ارزيابي رضايت

.  يكـسان نيـستند  RUP  مختلـف فازهاي  در)effort(و فعاليت يا كار انجام شده       ) schedule(ريزي    برنامه
اي بـا انـدازه     پروژه بستگي دارند، اما يك چرخه توسعه اوليـه بـراي پـروژه           عمدتا به   تفاوتهاهر چند اين    

  .كند كار مطابقت ميو ) ريزي برنامه(بندي  معمولا از توزيع زير بين زمان،متوسط

  
RUP  داراي ابزارهايي  )tool( هاي فـاز سـاخت    توان از آنها استفاده كرد تا برخي از فعاليت          كه مي   است

 را )construction(سـاخت  ايـن ابـزار فـاز    ). Rational roseماننـد  (ك انجـام داد  را به صـورت اتوماتي ـ 
اولـين بـاري كـه    . شـود  تر از فاز شناخت و معماري مي       در نتيجه اين فاز كوتاه    . كنند   مي تر   و كوتاه  تر ساده
 و آيد  بوجود مي)development cycle(اي انجام شود، يك چرخه توسعه براي پروژهترتيب  به فاز 4اين 

متوقف به غير از مواردي پروژه . آيد بوجود ميافزار  از نرم) generation(در هر بار اجرا محصول يا نسلي 
كند، اما ايـن بـار ميـزان تاكيـد روي فازهـا،        ، پروژه با تكرار همان توالي فازها رشد مي        )ميرد  مي(شود    مي

  .شوند ناميده مي) evolution cycles(هاي تكاملي هاي بعدي چرخه چرخه. متفاوت است
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ربران، تغيير در زمينه كـاربر، تغييـر در   ملي ممكن است با بهبودهاي پيشنهاد شده توسط كا اهاي تك   چرخه

هـاي تكـاملي معمـولا فازهـاي      چرخـه .  و اجـرا شـوند  ايجاد ،تكنولوژي مورد نظر، واكنش به رقبا و غيره       
هـاي توسـعه قبلـي       محصول اوليه در چرخـه     چون معماري و تعريف      .شناخت و معماري كوتاهتري دارند    

  .مگر در مواردي كه محصول يا معماري دوباره تعريف شوند. مشخص شده است
  

  RUPفازهاي 
عاليتهـا  شـود و همـه ف    يعني هر يك از فازهاي آن بـه ترتيـب تـشريح مـي    RUPدر ادامه نگرش زمان در     

)activity(ها  ، خروجي)artifact (هاي  و نقش)role (شود ه هر يك از فازها شرح داده ميمربوط ب. 

  
Inception) شناخت(  

در اين فاز مشكلات كلان سيستم تعيين شده و محدوده، چـشم انـداز عمليـاتي و معيارهـاي پـذيرش                   
 پذيري، تشخيص منابع مورد نيـاز و        برآورد ميزان ريسك  همچنين  در اين فاز     .سيستم مشخص مي گردد   

 و سـنجي  مكـان اين فاز انجام يك ا هدف اصلي. شود ستم تعيين مي سي توسعههاي اساسي بندي گام  زمان
 كسب رضايت كليـه ذينفعـان در مـسير انجـام پـروژه      در كنار ،شناخت كامل از وضعيت سيستم موجود    

هايي كه روي توسعه سيـستم        براي پروژه . هاي جديد مهم است      فاز شناخت براي توسعه سيستم     .باشد  مي
اما هنوز اين اطمينان بايد حاصل      . ز كوتاهتر و داراي اهميت كمتري است      موجود متمركز هستند، اين فا    

  .گذاري و امكان انجام دارد يا نه شود كه آيا پروژه ارزش سرمايه
  : عبارتند از اهداف اصلي فاز شناخت

انداز عملياتي، معيارهـاي پـذيرش و تعيـين           شامل چشم : افزار  ايجاد محدوده و شرايط مرزي نرم      -1
  .چيزي نباشد زي در محصول باشد و چهچي اينكه چه

تر بلافاصله در فاز معماري دنبـال         هاي جزئي   تخمين(تخمين هزينه كلي و زمانبندي كلي پروژه         -2
 .)شود مي

 هاي موجود و بالقوه برآورد ريسك -3

 پروژهبراي تدارك محيط پشتيباني  -4

 مشخص كردن موارد بحراني استفاده از سيستم -5

  : عبارتند از  فاز شناختهاي اساسي فعاليت
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 و مهمتـرين نيازمنـديها و    كـسب وكـار  فرموله كردن دامنه پروژه، كه شامل تعيين زمينـه   
 .ها تا حدي كه بتوان معيار پذيرش محصول نهايي را استخراج كرد محدوديت

ت هـاي مـديري   ارزيـابي جـايگزين   شـامل  ريزي و آماده كردن مورد كسب و كار،  برنامه 
 هزينه/بندي زمان/آوري  پروژه و موارد قابليت سوديريز ريسك، كاركنان، برنامه

ــده،    ــاب شـ ــاري انتخـ ــامل تركيـــب يـــك معمـ ــي،   شـ ــواردي در طراحـ ــابي مـ ارزيـ
هـدف از انجـام ايـن       . بنـدي و منـابع     استفاده دوباره و تخمين هزينه، زمان     /خريد/ساخت

اينجـا  شايد در   .  مفهومي است  دلايلاستفاده از برخي    فعاليت اثبات موجه بودن پروژه با       
سازي كنيم،  چيزي مورد نياز است، شبيه لازم باشد شكلي از مدل را براي تعيين اينكه چه

از پروژه را براي تشريح مناطقي بـا ريـسك بـالا، ايجـاد     ) prototype(اي و يا شكل اوليه  
حـل    سازي اوليه در فاز شناخت بايد محدود به كسب اطمينان از اينكه آيا راه                مدل .كنيم

هـاي     طي فـاز   )حل  راه(سيستم. پذير است يا نه، باشد      كانراي توسعه سيستم ام   پيشنهادي ب 
 . يابد معماري و ساخت درك شده و تحقق مي

گيـري    ارزيابي پروژه و سازمان، انتخاب ابزار، تـصميم       شامل  فراهم كردن محيط پروژه،      
 . هاي فرايند بايد بهبود يابد درباره اينكه كدام قسمت

  اهداف چرخه عمر): Milestone(نقطه كليدي
 Lifecycle(اهـداف چرخـه عمـر   نقطـه كليـدي   ، فاز شـناخت  اصلي پروژه در پايان نقطه كليدياولين 

Objectives Milestone(در ايـن نقطـه، اهـداف چرخـه     . كند  است كه بقاي اوليه پروژه را ارزيابي مي
م شود يـا اينكـه بايـد آنـرا لغـو      شود كه آيا پروژه انجا شود، و تصميم گرفته مي      عمر ارزيابي و تست مي    

  :معيارهاي ارزيابي عبارتند از. كنيم
 زمان/هاي هزينه توافق ذينفعان روي تعريف دامنه و برآورد 

صـحيح اسـت و   واقعـي و  شناخته شده، ) ها درخواست(توافق روي اينكه مجموعه نيازمنديهاي   
 .درك مشتركي از اين نيازمنديها وجود دارد

هـا و فراينـد توسـعه مناسـب           هـا، ريـسك     وردهاي هزينه و زمان، اولويـت     توافق روي اينكه برآ    
 .هستند

  .اند و استراتژي كاهش آنها وجود دارد ها شناسايي شده همه ريسك 

اي   اگر پروژه در اين نقطه كليدي شكست بخورد، ممكن است متوقف شـود و يـا بطـور قابـل ملاحظـه                     
  .بازنگري شود

  :عبارتند ازبه ترتيب  فاز  اين اصلي)artifacts (هاي خروجي
 ) Vision(انداز چشم 

 )Business Case(مورد كسب و كار 

 )Risk List(ها  ليست ريسك 
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 )Software Development Plan(افزار برنامه توسعه نرم 

 )Iteration Plan(برنامه تكرار 

 Development Case 
 )Tools(ابزار 

 )Glossary(نامه  لغت 

هـا و مـورد    عامـل ()Use-Case Model ،  كـاربرد -مـورد  (هـاي كـاربردي   مدل قالب 
 )كاربردها

 و درخواست تغيير) Project Repository(انبار يا مخزن پروژه  

  : آن عبارتند از و اختياريهاي موردي و خروجي
  )Business Object Model( كسب و كار اشياءمدل  

  كاررد-مدل مورد) Guidelines(راهنماهاي 

 اسناد ويژه پروژه 

 Prototypes 
) RUPبعـد دوم    (RUP هـاي   ي كاري يا ديـسيپلين    هاالگوي از   ها، با انجام يك     هر كدام از اين خروجي    

با انجـام مدلـسازي كـسب و    ) Business Object Model(مثلا مدل اشياء كسب و كار . آيد بوجود مي
در ادامـه   . آينـد    مي انداز و مدل مورد كاربرد با انجام الگوي كاري نيازمنديها بوجود            كار و يا سند چشم    

    . شود  فاز شناخت مربوط به هر كدام از آنها تشريح ميهاي  الگوهاي كاري و خروجي
  
  )Business Modeling(كسب و  كاراي بر مدلسازي  مقدمه. 1

  :هدف
  :اهداف مدلسازي فرايند عبارتند از

 ).سازمان هدف(سازماني كه سيستم بايد در آن مستقر شود ) پويايي(فهم ساختار و ديناميك 

 فهم مسائل موجود در سازمان هدف و شناسايي نقاط قابل بهبود 

 گرها از سازمان هدف ها، كاربران نهايي و توسعه ايجاد فهم مشترك در مشتري 

 .استخراج نيازمنديهاي سيستمي كه براي پشتيباني سازمان هدف مورد نياز هستند 

انـدازي را     كند كـه چگونـه يـك چـشم           تشريح مي  براي دستيابي به اين اهداف، مدلسازي كسب و كار        
هـاي    هـا، نقـشها و مـسئوليت        انـداز، فراينـد     براي سازمان هدف ايجاد كنيم و  سپس بر اساس ايـن چـشم             

و مــدل شــيئ كــسب و  )use-case model(ســازمان را در قالــب مــدل كــسب و كــار مــورد كــاربرد  
  :شوند هاي زير ايجاد مي ين مدلها، خروجيبراي تكميل ا.  تعريف كنيم)business object model(كار

 )Supplementary Business Specification(مشخصات تكميلي كسب و كار  

 لغت نامه 
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  ارتباط با ساير الگوهاي كاري
  :الگوي كاري مدلسازي كسب و كار به صورت زير با ساير الگوهاي كاري مرتبط است

ا بعنـوان ورودي مهمـي بـراي درك نيازمنـديهاي     مدلهاي كسب و كـار ر  ) Requirements(نيازمنديها  
  . كنند سيستم استفاده مي

كسب و كار را بعنوان ورودي براي ) entities(هاي  موجوديت) Analysis & Design(آناليز و طراحي 
  .كند شناسايي كلاسهاي موجودي در مدل طراحي استفاده مي

ــيط  ــي ) Environment(مح ــد راه   كــه خروج ــاي مدلــسازي كــسب و    نمــاييهــاي پــشتيباني مانن ه
  .دارد  را ايجاد و نگه مي)Business-Modeling Guidelines(كار
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  ):Requirements(اي بر نيازمنديها  مقدمه. 2
  :هدف

  :اهداف الگوي كاري نيازمنديها عبارتند از
ام  كـاري انج ـ    نفعان روي اينكه سيستم بايـد چـه         ايجاد و حفظ توافق با مشتريها و ساير ذي         

 .دهد

 گران سيستم  بهتري از نيازمنديهاي سيستم براي توسعهدرك ايجاد 

 سيستم تعريف مرزها و حدود 

 ريزي مفاهيم تكنيكي تكرارها اي براي برنامه تهيه پايه 

 اي براي تخمين هزينه و زمان توسعه سيستم تهيه پايه 

 اهداف كاربران سيستم، تمركز روي نيازها و ) user-interface(تعريف واسطه كاربري  

خواهيم آنـرا بـا سيـستم     اي كه مي براي دستيابي به اين اهداف، اول از همه، درك تعريف و دامنه مسئله         
مدل مورد كاربرد كـسب و  ، )Business Rules(قواعد كسب و كار. مورد نظرمان حل كنيم، مهم است

كـه در  ) Business Object Model(و مدل شيء كـسب و كـار   ) Business Use-Case Model(كار
شـوند، ورودي باارزشـي را بـراي ايـن      ايجـاد مـي  ) Business Modeling(طي مدلسازي كسب و كـار 

) Stakeholder Requests(هاي ذينفعان شوند و درخواست ذينفعان شناسايي مي. كنند فعاليت فراهم مي
مـورد  ، )Use-Case Model(انداز، مدل مورد كاربرد سند چشم. شود آوري و تحليل مي استخراج، جمع

بـراي تـشريح كامـل    ) Supplementary Specifications(و مشخصات تكميلـي ) Use Case(كاربردها
در ايـن فعاليـت بايـد       . شوند  سيستم، به عبارت ديگر اينكه سيستم چه كاري انجام خواهد داد، ايجاد مي            

مهـم اطلاعـات مـورد توجـه قـرار      ديدگاه همه ذينفعان، شامل مشتريان و كاربران بالقوه را بعنوان منـابع     
  . دهيم

شـوند تـا ليـست        آوري مـي    هاي ذينفعان به صورت فعال از منـابع موجـود اسـتخراج و جمـع                درخواست  
) هـاي محـصول   ماننـد مـشتريان، كـاربران و پـشتيبان    (ذينفعان مختلـف پـروژه   ) wish list ( هاي خواسته

  .  بدست آيد
انـداز از     سند چـشم  . كند  افزار تحت توسعه تهيه مي      ي سيستم نرم  انداز كاملي را برا     انداز، چشم   سند چشم 

را ارائـه  و سـطوح قابـل قبـول كيفيـت     كنـد   تمركـز مـي  هاي اساسي سيـستم    منظر مشتريان، روي قابليت   
شـود و چـه       هـايي بايـد در سيـستم در نظـر گرفتـه               انداز بايد شرحي از اينكـه چـه قابليـت           چشم. كند  مي

هـاي   هـا، زمـان   حجـم ( هـاي عمليـاتي   انـداز همچنـين بايـد ظرفيـت       چـشم .  باشـد  هايي نه را داشته     قابليت
و تعـاملات عمليـات     ) كسي از سيستم استفاده خواهد كرد       چه(هاي كاربر   ، پروفايل )ها  پاسخگويي، دقت 

سـند  . كجا قابل اجراست را مشخص كنـد      سيستم  هاي خارج از مرز سيستم و اينكه          داخلي با موجوديت  
  . كند ي قراردادي براي امكان ديدن نيازمنديها توسط ذينفعان را فراهم ميا انداز پايه چشم
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بعنوان واسطه ارتباطي و همچنين بعنوان قـرارداد بـين مـشتري،    ) Use-Case Model(مدل مورد كاربرد 
رود، بطوريكـه بـه مـشتريان و          گران سيستم، براي قابل اسـتفاده بـودن سيـستم بكـار مـي               كابران و توسعه  

گـران سيـستم      دهد كه سيستم آنچيزي است كه آنهـا انتظـار دارنـد و توسـعه                اين اطمينان را مي   كاربران  
  . سازند رود، مي  انتظار مي كهآنچيزي را

هر مـورد كـاربردي در   . است) actors(ها و عامل) Use Case(مدل مورد كاربرد، شامل مورد كاربردها
دهد كه چگونه سيـستم بـا         له به مرحله نشان مي    شود و مرح    مدل به صورت دقيق و با جزئيات تشريح مي        

ها بعنـوان يـك    مورد كاربرد. دهد  ها انجام مي    چيزي را در مورد كاربرد      ها تعامل دارد و سيستم چه       عامل
 در آنـاليز،     ،همـين مـدل مـورد كـاربرد       . شـود   افزار استفاده مي    بخش يكپارچه در سراسر چرخه عمر نرم      

  .شود ده ميطراحي، اجرا و تست سيستم استفا
هـاي   و مراحل انجـام كـار الگـوي كـاري نيازمنـديها و خروجـي      ) work flow(در ادامه جريان كاري 

  .شود مربوط به هر مرحله تشريح مي
  :آناليز مسئله. 1,2

  .گام در الگوي كاري نيازمنديها، آناليز مسئله استاولين 
  :هدف از آناليز مسئله

  .يد حل شوداي كه با بدست آوردن توافق روي مسئله 
 شناسايي ذينفعان سيستم 

 تعريف مرزهاي سيستم و 

 .هايي كه سيستم را تحت تاثير قرار دهند شناسايي محدوديت 

اي كـه   هاي درگير روي مسئله اي اين است كه مطمئن شويم همه قسمت اولين مرحله در آناليز هر مسئله     
اجتناب از درك اشـتباه و نادرسـت، مهـم          براي  . خواهيم آنرا با سيستممان حل كنيم، موافق باشند         ما مي 

. است كه روي اصطلاحات و واژگان مشتركي كه در كل پروژه استفاده خواهد شد، توافق داشته باشيم           
 اسـت كـه بايـد آنـرا در كـل            )Glassory(اي  نامه  بنابراين اولين گام، تعريف اصطلاحات پروژه در لغت       

نامه پروژه در پيوست الـف آورده     ه تهيه و تدوين لغت     نحو .چرخه عمر پروژه نگه داشته و استفاده كنيم       
  . شده است

 كـه ديـدگاه     ،اسـت ) vision(انـداز     كنـيم سـند چـشم       اولين خروجي كه در آناليز مسئله آنرا مستند مـي         
انـداز    در سند چشم  . كند  سيستمي كه بايد ساخته شود را شناسايي مي       ) high-level( سطح بالاي    ذينفعان
ايـن  . دن ـكن  مـي را تعيـين سيـستم  ) key features(هـاي كليـدي     سطح بـالا، قابليـت  هاي اصلي نيازمندي
تـرين مـسائل در    هاي سطح بالايي هستند كـه بـراي حـل بحرانـي             اي از قابليت    ها، عموما مجموعه    قابليت

  . شوند سيستم پردازش مي
.  گيرند، درگير شـوند    هايي كه بايد مورد توجه قرار       آوري مجموعه قابليت    ذينفعان كليدي بايد در جمع    

  . آوري شود جمع) stakeholders workshop(ها در كارگاه نيازمنديها  ممكن است اين قابليت
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گـر   تحليـل . براي تعيين محدوده و دامنه اوليه سيـستم، بايـد روي مرزهـاي سيـستم توافـق حاصـل شـود                  
 تعامـل هـستند را شناسـايي    هايي را كه با سيستمي را كه بايـد سـاخته شـود در            سيستم، كاربران و سيستم   

، مــدل مــورد كــابرد كــسب و  )domain model(اگــر مــا مــدل دامنــه  ). هــا بوســيله عامــل(كنــد  مــي
را همـراه  ) Business Object Model(يا مدل شيء كسب و كار) Business Use-Case Model(كار

 بـه انجـام آنـاليز    ايجاد كنيم، اينهـا ورودي اصـلي بـراي كمـك    ) busines rules(با قواعد كسب و كار
 Going from Business Models toتـوان بـه بحـث     بـراي اطلاعـات بيـشتر مـي    . مسئله خواهنـد بـود  

Systemsرجوع كرد .  
  . آناليز مسئله بايد توسط چندين آيتم در طي فاز شناخت و ابتداي فاز معماري بازنگري شود

هـاي   هاي موثري باشند و در تكنيـك    كنندهاعضاي پروژه كه در آناليز مسئله درگير هستند، بايد تسهيل           
هـاي هدفمنـد      البته آشنايي با تكنولوژي   . داراي تجربه باشند  ) مسئله پشت مسئله  (پيدا كردن ريشه مسائل     

بـراي درك و فهـم      . تعامل فعال با ذينفعان مختلف پروژه نيز لازم اسـت         . مطلوب است، اما كافي نيست    
 )Stakeholder(ذينفـع  .كنيم، شناخت ذينفعان خيلـي مهـم اسـت        اي كه ما بايد آنرا هدايت         كامل مسئله 

حل موثر هر مسئله . شود گيرد، تعريف مي بعنوان هركسي كه واقعا با خروجي پروژه تحت تاثير قرار مي         
هـا و     گـاه   معمـولا ذينفعـان ديـد     . هاي مختلـف ذينفعـان      اي عبارت است از ارضاي نيازهاي گروه        پيچيده

اكثـر ذينفعـان   . حـل ارائـه شـده هـدايت شـوند          مسئله دارند كه بايد توسط راه      نيازهاي مختلفي نسبت به   
ساير ذينفعان، يا كاربران غير مستقيم سيستم هستند، يا از نتـايج كـسب و كـاري                 . كاربران سيستم هستند  

هـاي اقتـصادي سيـستم        پذيرند كه اكثـرا خريـداران يـا پـشتيبان           گذارد، تاثير مي    كه سيستم بر آن اثر مي     
مثالهايي از ذينفعـان عبارتنـد      . شناخت ذينفعان و نيازهاي آنها عناصر كليدي توسعه سيستم است         . ندهست
  :از

 مشتري )representative(مشتري يا نماينده  

 كاربر يا نماينده كاربر 

 گذار سرمايه 

 مدير توليد 

 خريدار 

 طراح 

 كننده تست 

 نويسنده سند 

 و غيره 

 تـشريح  بـه ترتيـب  ) اولين گام الگوي كـاري نيازمنـديها      (يز مسئله   آنالهاي    ها و خروجي    در ادامه فعاليت  
  .شود مي
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 )Vision(انداز چشم . 1,1,2

هـا و   كنـد و قابليـت   انداز، ديدگاه ذينفعان را درباره محصولي كـه بايـد ايجـاد شـود، تعريـف مـي                   چشم
 )requirement(يانـداز بـر نيازمنـديها    سـند چـشم  . كند  نيازهاي كليدي ذينفعان را از محصول تعيين مي       

كنــد و يــك پايــه قــراردادي بــراي نيازمنــديهاي تكنيكــي  تاكيــد مــي )envisioned(محــوري رويــايي 
 .توانـد وجـود باشـد    سـند، مشخـصات نيازمنـديهاي رسـمي نيـز مـي       در ايـن . كنـد  تر فراهم مـي   جزئياتي
كي از سيستمي كه    كند تا در    هاي طراحي را دريافت مي      انداز، نيازمنديهاي سطح بالا و محدوديت       چشم

انداز، ورودي فرآينـد تـصويب پـروژه را فـراهم             سند چشم . بايد توسعه يابد را در خواننده بوجود آورد       
هـاي    مـرتبط اسـت و بـين چراهـا و چـه      )Business Case(كند، بنابراين عمدتا با مورد كسب و كار مي

سند . د اعتبار همه تصميمات آينده استبعنوان معياري براي تاييكند و  مربوط به پروژه ارتباط برقرار مي
اي بــراي مــورد كــسب و  شــود و بعنــوان ورودي و پايــه انــداز ابتــدا در فــاز شــناخت ايجــاد مــي  چــشم
 اسـت و بعنـوان يـك    )Risk List( استفاده مي شود و اولين سند ليست ريـسك  Business Case)(كار

گرهـا   گـذاران و توسـعه   ط مديران، سـرمايه انداز توس سند چشم.  شود سند جداگانه بروز و نگهداري مي   
  . شود خوانده مي

كنـد كـه آن بـروز و     انداز است و تضمين مـي      گر سيستم مسئول جامعيت و كامل بودن سند چشم          تحليل
انـداز   نام ديگري كه براي سـند چـشم  . توزيع شده است و انتظارات همه ذينفعان در آن ديده شده است           

  .است) Product Requirement Document (محصول شود، سند درخواست  استفاده مي
هـاي جزئـي اجتنـاب        شود و از درخواست      در اين سند مهمترين درخواستها و علايق ذينفعان آورده مي         

  . توان براي مستند كردن چشم انداز استفاده كرد  ميRational RequisiteProافزار   از نرم. شود مي
  انداز  نحوه ايجاد چشم:فعاليت

  :انداز عبارتند از  ف ايجاد چشماهدا
  .توافق روي اينكه چه مسائلي نياز به حل دارند 
 شناسايي ذينفعان سيستم 

 تعريف مرزهاي سيستم 

  اوليه سيستم)Features(هاي تشريح قابليت 

 :انداز مراحل تدوين چشم

  .اي كه بايد حل شود بدست آوردن توافق روي مسئله -1
 شناسايي ذينفعان سيستم -2

 اي سيستمتعريف مرزه -3

 .هايي كه سيستم را تحت تاثير قرار دهند شناسايي محدوديت -4

 تنظيم و فرموله كردن بيانيه مسئله -5

 هاي سيستم  تعريف قابليت -6
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 ارزيابي نتايج -7

 
  .اي كه بايد حل شود  بدست آوردن توافق روي مسئله-1

 مـشاهده ميـزان   ترين راهها بـراي بدسـت اوردن توافـق روي تعريـف مـسئله، نوشـتن آن و       يكي از ساده 
  .موافقت افراد است
  مسئله چيست؟: از گروه سوال كنيد

  .كنند پروايي را به تعريف مسئله مي اي از مسئله پيدا كنند، يورش بي افراد قبل از آنكه درك اوليه
  . توانيد توافق همه افراد روي آن جلب كنيد مسئله را بنويسيد و ببنيد كه آيا شما مي

  وال كنيد؟ واقعا مسئله چيست؟سپس دوباره از گروه س
شـود،   مسئله واقعي اغلب پشت چيزي كه بعنـوان مـسئله مـشاهده مـي    . اي مسئله را پيدا كنيد  دلايل ريشه 
  چيز است؟   با سوال چرا ادامه دهيد تا پيدا كه مسئله واقعا چه. اولين بار بيانيه مسئله نپذيريد. پنهان است

كند كه در اين حالت بدست اوردن  ل غير واقعي تمركز مي  ح  گاهي اوقات گروه روي يك روش و راه       
در چنـين مـواردي     . چيزي واقعا مشكل و مسئله است خيلي سخت اسـت           توافق ايشان در مورد اينكه چه     

  . شوند، مفيد خواهد بود حل و اينكه چه مسائلي با توجه آن مزايا حل مي كشف مزاياي راه
طوفـان فكـري    : شـوند، عبارتنـد از       مـسائل اسـتفاده مـي       تكنيكهاي عمومي كه بـراي پيـدا كـردن ريـشه          

)Brainstorming( ــاهي ــاگرام اســتخوان م ــارتو )Fishbone Diagrams (، دي  Pareto( و نمــودار پ

Diagrams .(  
  شناسايي ذينفعان -2

معمـولا ذينفعـان    . با توجه به ميزان مهارت تيم توسعه، شناسايي ذينفعان شايد آسـان و يـا پيچيـده باشـد                  
سوالات زير به شناسـايي ذينفعـان       . مند و ذينفع است     گيرندگان، كاربران و قسمتهاي علاقه      صميمشامل ت 

  :كنند كمك مي
 كساني هستند؟ كاربران سيستم چه -1

 خريدار اقتصادي سيستم چه كسي است؟ -2

 گيرند؟ كند تحت تاثير قرار مي هايي كه سيستم توليد مي چه كساني از خروجي -3

 تحويل و اسـتقرار يافـت، آن را ارزيـابي و از آن تمجيـد               چه كساني هنگامي كه سيستم     -4
 كنند؟ مي

آيا كاربران داخلي و خارجي ديگري براي سيستم وجـود دارد كـه بايـد نيازهـاي آنهـا                    -5
 توسط سيستم پاسخ داده شود؟

 چه كسي سيستم جديد را نگهداري خواهد كرد؟ -6

 آيا كس ديگري وجود دارد؟ -7

 د؟بسيار خوب، آيا كس ديگري وجود دار -8
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هـاي   هـا بـراي عامـل       اين پروفايـل  . هايي از كاربران واقعي و بالقوه سيستم را مشخص كنيد           ابتدا پروفايل 
اطلاعات اوليه كاربران كليدي و محـيط آنهـا   . شوند مي انساني سيستمي كه بايد توسعه داده شود، ايجاد        

روژه يـا بعنـوان   ي از پ ـسـازي كـسب و كـار بعنـوان قـسمت       اگـر مـدل   . شود  در سند چشم انداز مستند مي     
و مـدل اشـياء كـسب و    ) Business Use-Case Model( شـود، مـدل مـورد كـاربرد    نياز آن انجـام  پيش
  .كنند اطلاعات با ارزشي را در اين حوزه فراهم مي) Business Object Model(كار
  تعريف مرزهاي سيستم -3

بـه  . شـود  طه كرده است، تعريـف مـي  مرز سيستم بعنوان مرز بين سيستم و دنياي واقعي كه سيستم را احا         
اطلاعات بـه صـورت ورودي و    . عبارت ديگر مرز سيستم بعنوان پاكتي است كه سيستم درون آن است           

كنند، خارج شده و يا برگـشت   خروجي از سسيتم به طرف كاربراني كه در خارج از سيستم زندگي مي         
در . گيرد ستم و محيط خارجي صورت ميهمه تعاملات با سيستم، از طريق روابط بين سي     . شوند  داده مي 

معمـولا اسـتفاده از   . بسياري از مواقع مرزهاي سيستم مشخص هستند، بـراي مثـال مرزهـاي يـك كـاربر      
ــل ــود     عام ــد ب ــوثر خواه ــي م ــستم خيل ــاي سي ــشريح مرزه ــراي تعريــف و ت ــا ب ــورد  . ه ــدل م ــلاوه م بع
) Business Object Model(و مــدل اشــياء كــسب و كــار) Business Use-Case Model(كــاربرد

  . سازي كسب و كار انجام شده باشد كنند، اگر مدل اطلاعات با ارزشي را در اين حوزه فراهم مي
  
  
  

  . دهند هايي كه سيستم را محدود و آنرا تحت فشار قرار مي شناسايي محدوديت -4
ربـوط بـه    بـسياري از اطلاعـات م     . چندين منبع محدوديت وجود دارد كه بايد مورد توجـه قـرار گيرنـد             

در ادامه ليستي از . مستند شده باشند) Business Rules(ها ممكن است در قواعد كسب كار محدوديت
  :شود ها ارائه مي منابع بالقوه و سوالاتي براي شناسايي محدوديت

آيا موضوعات سياسي داخلـي، خـارجي و يـا بـين سـازماني وجـود دارد كـه                 : سياسي -1
  ؟دهند سيستم را تحت تاثير قرار مي

هـاي فـروش    اي وجود دارند؟ آيا هزينه  هاي مالي يا بودجه     كدام محدوديت : اقتصادي -2
گذاري محصول وجود دارد؟ آيا موارد مربوط به اخذ مجـوز           كالا يا ملاحظات قيمت   

 وجو دارد؟

هاي قانوني و محيطي وجود دارد؟ آيا استانداردهاي ديگري ما            آيا محدوديت : قانوني -3
 كنند؟ را محدود مي

آيا ما در انتخاب تكنولوژي محدوديت داريم؟ آيا ما بايد بـا تكنولوژيهـا يـا             : كيتكني -4
 ايم؟    بسترهاي موجود كار كنيم؟ آيا ما با استفاده از تكنولوژيهاي جديد منع شده
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وجـود  تعريـف شـده     ) زمانبنـدي (آيا يـك برنامـه زمـاني      : پذيري يا موجه بودن     توجيه -5
تـوانيم از منـابع    ايـم؟ آيـا مـا مـي     موجود محـدود شـده  ؟ آيا ما به استفاده از منابع     دارد

توانيم منـابع موجـود را توسـعه دهـيم؟            ؟ آيا ما مي   )برون سپاري (بيروني استفاده كنيم    
 بطور موقت يا دائمي؟

تـوانيم    هـاي موجـود وجـود  دارد؟ آيـا مـي             حلي براي توسعه سيـستم      آيا راه : سيستمي -6
؟ كدام سيـستمها و محيطهـاي عمليـاتي         هاي موجود را حفظ كنيم      سازگاري با سيستم  
 بايد پشتيباني شوند؟

هاي طراحي    شوند بعنوان ورودي اوليه به تعريف محدوديت        آوري مي   اطلاعاتي كه در اين قسمت جمع     
  .شوند مي استفاده) Supplementary Specifications(در مشخصات  تكميلي

   فرموله كردن بيانيه مسئله-5
  : ايد، پر كنيد اي شناسايي كرده را براي هر مسئلهبا همه گروه، الگوي زير 

  >شرح مسئله<مسئله 
 >پذيرند نفعاني كه از مسئله تاثير مي  ذي<نفعان   ذي

 >چيز است  فشار يا اثر منفي مسئله چه <ضربه يا فشار آن

  >حل موفق  ليستي از مزاياي كليدي راه<حل يا سيستم موفق راه
  .سوالات است/جوابها از مسائل/ها حل هدف اين الگو كمك به تمايز راه

  .هاي سيستم را تعريف كنيد  قابليت-6
ايد، ليستي از خصوصياتي كه از سيستم انتظار داريد را   با توجه به مزايايي كه در بيانيه مسئله ليست كرده         

آنها را بطور خلاصه شـرح دهيـد و از ويژگيهـاي آنهـا بـراي تعريـف اولويـت و وضـعيت                       . ايجاد كنيد 
تـوان از فعاليـت مـديريت         براي اطلاعات بيشتر در اين مـورد مـي        . ومي آنها در پروژه كمك بگيريد     عم

  .استفاده كرد) Manage Dependencies(ها وابستگي
  
   ارزيابي نتايج-7

. بازبيني كـرد ) نه به صورت جزئي( و آن را به صورت كلي هانداز را تست كرد در اين مرحله بايد چشم    
  :انداز در زير ارائه شده است زيابي سند چشمچك ليستي براي ار

 ايد؟ را كشف كرده) مسئله پشت مسئله(آيا شما كاملا ريشه مسئله  

 آيا بيانيه مسئله بطور صحيح فرموله شده است؟ 

 آيا ليست ذينفعان كامل و اصلاح شده است؟ 

 آيا همه روي تعريف مرز سيستم توافق دارند؟ 

ها تعريف و بطـور   ها مشخص شده، آيا همه عامل   ه از عامل  در صورتي كه مرز سيستم با استفاد       
 اند؟ صحيح تشريح شده
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 اند؟ آيا همه خصوصيات سيستم شناسايي و تعريف شده 

 كنند؟ آيا خصوصيات سيستم مسائل شناسايي شده را حل مي 

 اند؟ هاي شناسايي شده سازگار شده آيا خصوصيات با محدوديت 

 بپيوسـت   ارائـه شـده در       )Template( قالـب سـند اسـتاندارد      انـداز در    خروجي فعاليت تدوين چشم   
  .شود تكميل مي

  ) Stakeholder Requests(هاي ذينفعان درخواست . 2,1,2
گـر   گرچـه تحليـل  . ها و نحوه هدايت آنها با پروژه است آوري همه درخواست  هدف اين خروجي جمع   

 نهايي و مشتريان و هر كسي كه بعنـوان          سيستم مسئول اين خروجي است، اما افراد زيادي مانند كاربران         
 .  شود، در آن درگير هستند ذينفع نتيجه پروژه در نظر گرفته مي

د، با وجـود ايـن بايـد        نشو  آوري مي   هاي ذينفعان عمدتا طي فازهاي شناخت و معماري جمع          درخواست
.  كنيــدآوري ريــزي و بــروز كــردن محــصول جمــع هــا را در كــل پــروژه بــراي برنامــه خواســت ايــن در

 Rational ClearQuest and/or Rationalاي ماننـد   هـاي ذينفعـان در يـك پايگـاه داده     درخواسـت 

RequisitePro     بندي  ها پيگيري و اولويت به اين ترتيب كه درخواست. شوند  به بهترين نحو مديريت مي
تـوان بـه      تر مـي  براي اطلاعـات بيـش    . شود  شود و امكان ردگيري ايجاد مي       شوند، گزارشات توليد مي     مي

 Tool Mentor:  Managing Stakeholder Requests Using Rational ClearQuest andبحـث  

Rational RequisiteProمراجعه كرد  .  
  هاي ذينفعان استخراج درخواست: فعاليت

  :هدف
 كساني ذينفعان سيستم هستند فهميدن اينكه چه 

 هايي را سيستم بايد برآورد كند نياز ها براي فهميدن اينكه چه آوري درخواست جمع 

 هاي ذينفعان اولويت بندي درخواست 

  :مراحل
   نيازمنديهاي برايتعيين منابع .1
 آوري اطلاعات جمع .2

 هاي نيازمنديها هدايت كارگاه .3

 ارزيابي نتايج .4

  تعيين منابعي براي نيازمنديها.1
  :هدف

 كنند شناسايي افرادي كه در تيم پروژه بعنوان ذينفع عمل مي 

 ها بندي منابعي براي نيازمندي  اولويتتعيين و 
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  و ارتقاء  هاي رشد    موجود، اولين مجموعه ورودي براي اين فعاليت، مجموعه درخواست         هاي   سيستم در
)enhancement requests (    قبلي و بتعويق افتاده است كه در كل چرخه عمر پـروژه بعنـوان قـسمتي از

 ايـن  ، كـه شـوند  آوري مـي   جمع)Change Request Management (فرايند مديريت درخواست تغيير
  .كند هاي ذينفعان فراهم مي ح مجموعه درخواستاوري داده و اصلا نقطه شروع ارزشمندي براي جمع
گران صنعت    تحليلآوري شد، شركا، كاربران، مشتريان، كارشناسان و          بعد از اينكه اطلاعات اوليه جمع     

اوري اطلاعات با آنها كار    افرادي را كه براي جمع    .  پيدا كنيد  اتوانند ذينفعان شما را نشان دهند ر        مي كه
پـذيري و اهميـت را در      هاي ارتباطي، دسترس    براي اين كار دانش افراد، مهارت     . كنيد را تعيين كنيد     مي

  .اين افراد بعنوان ذينفعان پروژه در تيم پروژه عمل خواهند كرد. نظر بگيريد
از افرادي را كه تا پايان پروژه با شما همراه خواهند بود    ) 5-2(كمعمولا بهتر است كه يك گروه كوچ      

چون اگر افراد بيشتري در تيم وجود داشته باشند، مديريت آنها زمان بيشتري نيـاز دارد و                 . انتخاب كنيد 
اين افراد به صورت تمام وقـت در پـروژه كـار      . شود  توان مطمئن بود از زمان بطور موثر استفاده مي          نمي

اوري نيازمنديها در فازهاي شناخت و معمـاري          د كرد، بلكه معمولا در يك يا چند كارگاه جمع         نخواهن
  .و بعدا در جلسه بازنگري شركت خواهند كرد

راهي را براي يادگيري از افرادي كه قبلا كاري همانند كاري كه شما سعي داريـد تـا انجـام              سعي كنيد   
افزاري تجاري توليـد كنيـد،    ا سعي داريد كه يك محصول نرماگر شم.  پيدا كنيد،اند  دهيد را انجام داده   

خواهيد ويرايش جديدي از سيستم اطلاعـاتي داخلـي      اگر مي . آوري كنيد   بايد اطلاعاتي را از رقبا جمع     
تـوان آنـرا را بهبـود         كنند و چگونه مـي      ايجاد كنيد، بايد ببينيد كه چه افرادي از سيستم فعلي استفاده مي           

هـاي    توانـد يـا مـدل       م، هرگونه تشريحي از وضعيت موجود سازمان است كه ايـن مـي            يك منبع مه  . داد
اند باشد يا هر شكل ديگري كـه كـسب و كـار     كسب و كاري كه در مدلسازي كسب و كار توليد شده    

  . تعريف شده است
  :هاي ذينفعان عبارتند از خواست مثالهايي از منابع در

 نتايج مصاحبه با ذينفعان 

 هاي استخراج نيازمنديها و كارگاهنتايج جلسات  

 درخواست تغيير 

 شرح كار 

 )RFP(درخواست براي پيشنهاد 

 بيانيه ماموريت 

 بيانيه مسئله 

 قواعد كسب و كار 

 ها نامه قوانين و آيين 

 هاي قبلي سيستم 
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  هاي كسب و كار مدل 
  اوري اطلاعات جمع. 2

  : هدف
 فرموله كردن سوالاتي كه نياز به جواب دارند 

 و مستند سازي اطلاعاتآوري  جمع 

  :ها مصاحبه
آوري اطلاعات انجام مصاحبه با گروه انتخـاب شـده از ذينفعـان           هاي جمع   ترين روش   يكي از كاربردي  
 Workهــايي كــه ممكــن اســت اســتفاده شــود، در  برخــي نمونــه ســوالات و تكنيــك. كليــدي اســت

Guidelines: Interviewsارائه شده است  .  
  :ها پرسشنامه

دهد كه آمارهاي رسـمي بهتـري را از    شود و اين امكان را به شما مي طور وسيعي استفاده مي   اين روش ب  
در ايـن روش توانـايي در فرمولـه كـردن سـوالاتي كـه        . هاي داده شده به سوالات بدست آوريد        جواب

  .آمارهاي واقعي از نيازهاي واقعي ذينفعان را ارائه كند، خيلي مهم است
در ايـن صـورت   . ند از طريق اينترنت به سوالات جواب داده و به شما بفرستند          ممكن است ذينفعان بتوان   

شما به دامنه وسيعتري از افراد نسبت به حالت مصاحبه مستقيم دسترسي داريد، اما كنترل كمتري نـسبت       
دهـد نداريـد كـه        چون در اين حالت ارتباط مستقيمي با فردي كه به سوالات جواب مي            . به نتايج داريد  

پرسـشنامه  . هـاي اشـتباه او را از سـوالات رفـع كنيـد         يد موضـوعات بـراي او شـرح داده و برداشـت           بتوان
  .تواند جايگزين يك مصاحبه مستقيم شود تواند ابزار خيلي قوي باشد، اما نمي مي

  هاي نيازمنديها    برگزاري و اداره كارگاه. 3
  :هدف

 ملاقات تيم پروژه با ذينفعان پروژه 

 جامعي از ذينفعان پروژه) wish list( استه آوري ليست خو جمع 

 آوري شده بر اساس انتظارات ذينفعان هاي جمع بندي نيازمندي اولويت 

  ارزيابي نتايج. 4
  :هدف

 هاي مختلف نيازمنديها ارزيابي نتايج كارگاه 

 ايد آوري كرده ايجاد اطمينان از اينكه شما اطلاعات درستي را جمع 

يازمنديها را برگزار كنيد، آن عـادت خـوبي بـراي تـيم پـروژه در جهـت       اگر شما بيش از يك كارگاه ن 
هـا و اطلاعـات مربـوط بـه اينكـه             بندي درخواست   دستيابي به نتايج است و اطميناني را نسبت به اولويت         

هـاي موجـود بـين     كند و ناسازگاري و ناهماهنگي كسي منبع درخواست است، ايجاد مي     چيزي و چه    چه
  .كند ر ميها را آشكا درخواست
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 نيازمنديها بايد به مجموعه منتخبي از مشتريان يـا كـاربران در يـك جلـسه بـازنگري ارائـه        نتايج كارگاه 
در اين جلسه شما بايد موضوعاتي را كه نياز بـه شـفاف شـدن دارنـد را شناسـايي كنيـد و آنهـا را                 . شود

 شده دارند را شناسايي و افرادي را همچنين شما بايد مواردي كه بايد نياز به تكميل  . بدرستي معني كنيد  
  .براي چنين مواردي تخصيص دهيد

  ):Work Guidelines: Interviews(مصاحبههايي براي انجام  راهنمايي
 براي يك تكنيك مصاحبه مستقيم رو در رو و موثر، شما بايد ليستي از سوالات مناسب را طراحي  

  . هاي ممكن بدست آوريد حل كنيد تا بتوانيد دركي از مسائل واقعي و راه
پرسيد مـستقل     غرض، شما بايد مطمئن باشيد كه سوالاتي كه شما مي           هاي بي   براي بدست آوردن جواب   

سوال مستقل از متن يك سوال سطح بالا و خلاصه اسـت كـه    . هستند) context-free(از متن و عمومي     
هـاي   حـل  هـاي مـسائل كـاربر و راه        ويـت تواند در ابتداي پروژه مطرح شود تا اطلاعاتي را درباره اول            مي

  . ممكن بدست آورد
  :يك سوال مستقل از متن و عمومي، سوالي است كه

  هميشه مناسب است ‐
 .  كند هاي ذينفع كمك مي گاه اي كه به شما در درك ديد فرموله شده است بگونه ‐

زي بايد چي فرضهايي را با توجه به دانش و عقيده شما درباره اينكه مسئله چه غرض و پيش ‐
 .باشد، ندارد

  : )Context-Free Interview Scrip ()آزاد(سند مصاحبه مستقل از متن 
  انجـام  درك نيازهاي ذينفعان و كاربران قبـل از       . هاي بزرگي در صنعت براي بهبود وجود دارند         فرصت

يكـي  . ندهاي زيادي براي استخراج نيازهاي ذينفعان وكاربران وجود دار تكنيك. بهبود خيلي مهم است 
 Generic(هاي ساده و كم هزينه كـه بـراي هـر وضـعيتي مناسـب اسـت، مـصاحبه عمـومي          از تكنيك

Interview( كند كه مسائل و اهداف ذينفع و  گر كمك مي گر و تحليل  مصاحبه عمومي به توسعه    . است
مطابق با نيازهـاي     را ايجاد كنند كه      هايي  سيستمتوانند    گران مي   با اين بينش، توسعه   . كاربر را درك كند   

  . واقعي ذينفع و كاربر باشد و رضايت آنها را افزايش دهد
آورد و  گر دانش حل مسئله را بدست مي گر يا تحليل همچنين با استفاده از مصاحبه عمومي، توسعه

  .كند حل موفق درك مي همزمان ديد ذينفع يا كاربر را نسبت به پارامترهاي راه
   : ه در عملهايي براي استفاد راهنمايي

تواننـد مـصاحبه مـوثري را     گـر مـي   گر يا تحليـل  يافته خوب، توسعه آمادگي و مصاحبه ساخت  حداقل  با  
  :به نكات زير توجه كنيد. انجام دهند
 .. ذينفع يا كاربر و آينده شركت بدست آوريدزمينه پساطلاعاتي را درباره  

 .سوالات را قبل از مصاحبه بازنگري كنيد 
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 پرسـيده   يد تا مطمـئن شـويد كـه سـوالات درسـت و مناسـبي              مصاحبه داشته باش  فرمتي را براي     
 .شود مي

تـان را    دركسـعي كنيـد كـه قـوه       . دو يا سه مسئله كلي را در پايان هر مصاحبه خلاصـه كنيـد              
 .افزايش دهيد

 اگر رابطه خـوبي بـا ذينفـع يـا كـاربر ايجـاد       .  خيلي شما را محدود كند     )script(اجازه ندهيد سند و متن    
در ايـن   . كنيد، ممكن است در طي مصاحبه وي درباره مشكلاتي كه آنها را تجربه كرده صـحبت كنـد                 

دريافــت . هـاي او را ســريع يادداشـت كنيـد    صـورت او را متوقـف نكنيـد و در صــورت امكـان جـواب     
  . اطلاعات را با سوالات ادامه دهيد

  :شود ا استفاده ميمثالهايي از سوالات مستقل از متني كه براي پيدا كردن عامله
 مشتري كيست؟ 

 كاربر كيست؟ 

 آيا نيازهاي آنها متفاوت است؟ 

 زمينه، توانايي و محيط آنها چگونه است؟ پس 

  :كند هاي كسب و كار به شما كمك مي مثالهايي از سوالات مستقل از متني كه براي فهميدن فرايند
 مسئله چيست؟ 

 دليل حل اين مسئله چيست؟ 

  حل اين مسئله وجود دارد؟آيا دلايل ديگري براي 

 حل موفق چيست؟ ارزش راه 

 كنيد؟ در حال حاضر مسئله را شما چگونه حل مي 

 ؟اي وجود دارد چه رابطهبين زمان و ارزش  

 حل ديگري براي اين پيدا كرد؟ توان راه كجا مي 

 سـاخته    كـه بايـد    يمثالهايي از سوالات مستقل از متني كه براي فهميدن نيازمنديهاي سيـستم و محـصول              
  :دنكن شود، به شما كمك مي

 كند؟  را حل مياي اين سيستم چه مسئله 

 چيزهايي هستند؟ توانند اين سيستم را بوجود بياورند، چه مسائل كسب و كاري كه مي 

 چيزهايي هستند؟ خطراتي كه براي كاربر وجود دارد چه 

 شود؟ سيستم با چه محيطي مواجه مي 

 چيزهايي هستند؟  چه سيستمهانتظارات شما براي قابليت استفاد 

 چيزهايي هستند؟ چهسيستم انتظارات شما براي قابليت اطمينان  

 چه ميزان كارايي يا دقت مورد نياز است؟  

  :فرد مصاحبه كننده در پايان مصاحبه بايد از خود بپرسدي كه مثالهايي از سوالات مستقل از متن
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 آيا من سوالات زيادي را پرسيدم؟ 

 آيا سوالات من مناسب و مربوط بودند؟ 

 آيا شخص مناسبي به اين سوالات پاسخ داد؟ 

  هستند؟اند آوري شده  جمعمنكه توسط هاي   پاسخ درآيا نيازمنديها 

 سوالاتي را بپرسم؟بعدا نيز توانم  آيا من مي 

 ايا شما مايل هستيد در بازنگري سوالات شركت كنيد؟ 

  از شما پرسيدم، وجود دارد؟آيا چيز ديگري غير از اينكه من 

  :مثالهايي از سوالاتي كه مستقل از متن نيستند
 "طور نيست؟ شما صفحه بزرگتري نياز داريد، اين"د  مانن،هدايت كنندهسوالات  

 "آيا حدودا پنجاه قلم درست است؟" مانند ،دهيم سوالاتي كه خود به آن پاسخ مي 

 "تم برگرديم؟توانيم به سوالا آيا مي"جملات كنترلي مانند  

 ."...من يك سوال سه قسمتي دارم، "خيلي بلند و خيلي پيچيده مانند سوالات  

  :اي از سوالات را فرموله كرديد، موارد زير را نيز بايد در نظر بگيريد هنگامي كه شما مجموعه
 .كنند، شرح دهند از افراد نخواهيد چيزهايي را كه معمولا بيان نمي 

، مانند توانند فعاليتهاي پيچيده را شرح دهند نكنيد كه كاربران ميدر تدوين سوالات تصور  
 بستن كفش

 . بيان كنند،توانند انجام دهند توانند خيلي از چيزهايي را كه مي معمولا افراد نمي 

 )Empirical evidence - poor correlation ( همبستگي ناچيز-مدارك تجربي 

 .بپرسيد) open-ended (سوالات انتها باز 

 را  فردشوند اجتناب كنيد؛ چون چنين سوالاتي حالت دفاعي از سوالاتي كه با چرا شروع مي 
 .كنند تحريك مي

  :كنيد، در نظر داشته باشيد هنگامي كه شما جلسه مصاحبه را برگزار مي
 .هاي ساده را نداشته باشيد انتظار جواب 

 .نگذاريد مصاحبه شونده با عجله به سوالات پاسخ دهد 

 .د، گوش كنيد، گوش كنيدگوش كني 

اي از اين سند در  شود كه نمونه هاي ذينفعان مستند مي هاي ذينفعان در قالب سند درخواست در خواست
  . ارائه شده استجپيوست 
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 Develop Use-Case( مدلسازي مورد كاربرد  براي)سرفصل (هاي راهنمايي: خروجي

Modeling Guidelines(  
  .  تشريح نحوه مدلسازي مورد كاربردهاستمورد كاربردهاي مدلسازي  اهنماييهدف ر: هدف

يابنـد و مـسئوليت آن بـا     هاي مدلسازي مورد كاربرد در ابتداي فاز شناخت ايجاد و توسعه مـي          راهنمايي
ها هنگامي مورد نياز هستند كه مورد كاربردهـا نقـش مهمـي را در     اين راهنمايي. گر سيستم است  تحليل
  .كنند  رفتار سيستم بازي مي دادننشان

  
 Develop Use-Case(هايي براي مدلسازي مورد كاربرد  ايجاد راهنمايي: فعاليت

Modeling Guidelines(  
  :هدف

 هايي براي مدلسازي مورد كاربرد ايجاد راهنمايي 

  :مراحل
 Tailor the Use-Case Modeling ( كاربرد-موردمدلسازي مناسب براي هاي  راهنماييتعيين  .1

Guidelines( 

 گيري تصميم . 2

 
   كاربرد -موردمدلسازي مناسب براي هاي  راهنماييتعيين  . 1

اي مشخص كنيد كه مناطقي را كه در پـروژه شـما مـورد      را بگونه  مورد كاربرد هاي مدلسازي     راهنمايي
بـراي   بعنـوان يـك ورودي مهـم    )development case(مورد توسـعه . دنتوجه هستند را پوشش ده

  .شود استفاده ميوژه با مورد كاربردها پرنحوه كار  تشريح
   گيري تصميم . 2

هـا اتخـاذ    لسازي مورد كاربردچندين تصميم را درباره مد     كاربردها، بايد    -قبل از شروع به تشريح مورد     
ايجـاد كنـيم يـا نـه و كـدام نـوع       ) user interface(اي از واسـط كـاربر   كنيم، براي مثال آيا نمونه اوليـه 

 و هـا  راهنمـايي همه تصميماتي كـه دربـاره     . ها استفاده خواهيم كرد      تشريح مورد كاربرد    در راراهنمايي  
كـاربرد  -مـورد هـاي مدلـسازي       شود، بايد در راهنمـايي       گرفته مي  مورد كاربرد  مدلسازي   هاي  استراتژي

  :هايي از برخي تصميماتي كه بايد اتخاذ شوند، ارائه شده است در ادامه مثال. مستند شود
  ها را بنويسيم كاربرد-موردگيري درباره اينكه چگونه  تصميم. فال

كاربردها در ابتـداي پـروژه انتخـاب     -سبي را براي تشريح مورد     سبك منا  ،ها  هماهنگيبراي اجتناب از نا   
مزايـا و عـدم     . كاربردها انتخاب كنيد  - را براي تشريح مورد    )common(روش عمومي و مشتركي   . كنيد
كاربردهـا در چنـين روشـي       -مهمترين چيزي كـه دربـاره مـورد       . ا ذكر كنيد  هاي سبك عمومي ر     مزيت

كـاربر بفهمنـد كـه چـه نـوع        /هـاي مـشتري   ناظر/هـا   اي كه نماينده    بخاطر بياوريد بگونه  شود را     نوشته مي 
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كاربرد بـه   -براي اطلاعات بيشتر درباره نحوه نوشتن يك مورد       . كنيد  سيستمي را شما به آنها پيشنهاد مي      
  . مراجع كنيد)Activity:  Detail a Use Case( كاربرد-يك مورد ياتجزئفعاليت 

  
    . مگيري در باره اينكه كي استفاده از روابط را شروع كني تصميم. ب

ايـن روابـط   . كاربرد كنيد -تصميم بگيريد كه كي شما بايد شروع به استفاده از سه نوع رابطه مدل مورد              
 : عبارتند از

actor-generalization, include-relationship, extend-relationship  
كاربردتـان اسـتفاده كنيـد، بخـاطر اينكـه ايـن         -قاعدتا شما نبايد اين روابط را در اولين نسخه مدل مورد          

  .كنند تر و فهم آنرا مشكل مي روابط مدل را پيچيده
  )Find Actors and Use Cases(ها و مورد كاربردها  پيدا كردن عامل: فعاليت

  :هدف
  سيستم) functionality(ايجاد طرح كلي از قابل استفاده بودن 

 انجام چيزهايي خارج از سيستم شوند و چه  ميانجام سيستم چيزهايي توسط تعريف اينكه چه 
 .شوند مي

 ي با سيستم در تعامل خواهند بودهايچيز ي و چهانكس تعريف اينكه چه 

  مورد كاربردها ها و  از عامل)packages(يهاي تقسيم مدل به بسته 

 ايجاد نمودارهاي مدل مورد كاربرد 

 مميزي مدل مورد كاربرد  

  :مراحل
 ها پيدا كردن عامل .1

 پيدا كردن مورد كاربردها .2

 ها و مورد كاربردها باهم تعامل دارند تشريح اينكه چگونه عامل .3

 ها بندي مورد كاربردها و عامل بسته .4

 د كاربرد نمودارهاي موردر قالبنمايش مدل مورد كاربرد  .5

 ايجاد مميزي از مدل مورد كاربرد .6

 ارزيابي نتايج .7

  :ها پيدا كردن عامل. 1
هر نوع پديـده خـارجي كـه     .  سيستم است  ييكي از اولين مراحل تعريف كاربرد     پيدا كردن عاملها    

هـا،    براي پيـدا كـردن عامـل      . شود  ، بوسيله يك عامل نشان داده مي      سيستم بايد با آن در تعامل باشد      
  :ير را بپرسيدسوالات ز
 نياز به كمك سيستم دارند؟شان  هاي كاربر براي انجام وظايف كدام گروه 
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 اصلي سيستم   )functions( وظايف آشكارترينهاي كاربر براي اجرايي كردن        كدام گروه  
 مورد نياز هستند؟

ثانويه سيستم، مانند نگهـداري و      ) functions(هاي كاربر براي انجام وظايف      كدام گروه  
  سيستم مورد نياز هستند؟مديريت

تعامل خواهـد   در  ديگريافزاري خارجي افزاري و نرم  آيا سيستم با هر گونه سيستم سخت       
 بود؟

ها باشـد، كانديـدي بـراي يـك عامـل          اي كه مطابق با يك يا چندتا از اين مقوله           هر فرد، گروه يا پديده    
  .است

توانيد دو يا سـه فـرد را كـه       يد يا نه، شما مي    درستي دار ) انساني(هاي    براي تشخيص اينكه آيا شما عامل     
هـاي شـما بـراي        گذاري كنيد و سپس ببينيد كه آيا مجموعه عامـل           ها نشان داد، نام     توان بعنوان عامل    مي

 مراجعـه  Guidelines:  Actor  براي اطلاعات بيشتر براي تشكيل يـك عامـل   .نيازهاي آنها كافي است
  .كنيد

ها مشكل باشد و شما احتمالا نتوانيد فورا همه آنهـا را    ترين عامل   ن مناسب در ابتدا ممكن است پيدا كرد     
ها  تنها چيزي است  كار با مورد كاربرد. ايد ها را پيدا نكرده مورد كاربردپيدا كنيد، براي اينكه شما هنوز 

تر هنگـامي كـه شـما جلـو    . دهـد  فهم عميقي از محيط سيستم و نحوه تعامل آن با سيستم به شـما مـي        كه  
اوايل كار تان تجديدنظر كنيد، براي اينكه در  رفتيد، ممكن است كه شما بخواهيد در مدل اوليه و اصلي   

هايتـان را   دقت كنيد كه هنگامي كه شـما عامـل  . هاي خيلي زيادي را مدل كنيد شما دوست داريد عامل 
بـه يـاد   .  اثـر بگـذارد   دهيد، تغييرات شما ممكن است به همان صورت بر مورد كاربردهاي شما             تغيير مي 

و )  interfaces(هـا  ر واسطها، تغيير و دگرگوني اساسي را د داشته باشيد كه هر گونه اصلاحي در عامل
  .آورد رفتار سيستم بوجود مي

توانيـد بـراي    ايـد مـي   اگر شما مدل مورد كاربرد كسب و كار و مدل شيئ كسب و كار را ايجـاد كـرده              
 مراجعه Going from Business Models to Systems همچنين به بحثهاي بيشتر به آنها و  راهنمايي

  .كنيد
   .ايد، نامگذاري كنيد و بطور خلاصه شرح دهيد هايي را كه پيدا كرده عامل

اي كـه جلـوتر    مطمـئن باشـيد كـه در هـر مرحلـه     . ها را بيان كند ها بايد بطور واضح نقش عامل       نام عامل 
اي بر   هر عامل را با نوشتن شرح خلاصه.شود  مل با ديگري كمتر مي     ابهامات نام هر عا    ، ريسك رويد  مي

اين شرح خلاصه بايد منطقه مسئوليت هر عامل و نيازها و انتظارات عامل از سيستم در     . آن تعريف كنيد  
تشريح جزئي آنها    دهند و نيازي براي     هاي خارج از سيستم را نشان مي        ها چيز   براي اينكه عامل  . بگيرد بر

بحثـي كـه در ادامـه       ( Guidelines: Actorشرح خلاصه در بحـث    براي اطلاعات بيشتر به بخش      . نيست
  .مراجعه كنيد) آمده است
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Actor : Guidelines  

 
Actor : يك نمونه عامل)actor instance (       هركسي يا هرچيـزي كـه خـارج از سيـستم اسـت و بـا

  .سيستم تعامل دارد
هاي عامل است كه هر نمونه عامل آن نقش يكـساني   اي از نمونه مجموعه) actor class(كلاس عامل

  .كند را در ارتباط با سيستم بازي مي
  :شرح

كـسي اسـت و چـه كـسي از سيـستم       دانيد سيـستم بـراي چـه   براي درك كامل هدف سيستم، شما بايد ب    
  .شوند ها نشان داده مي انواع مختلف كاربران بصورت عامل. استفاده خواهد كرد

تواند يك كاربر،  يك عامل مي. كند، يك عامل است هر چيزي كه با سيستم داده تبادل و رد و بدل مي           
ك عامل با يك كاربر عادي  و فـردي سيـستم     تفاوت بين ي  . افزار خارجي يا سيستم ديگري باشد       سخت

چندين . دهد اين است كه يك عامل در مقايسه با يك كاربر واقعي، كلاس خاصي از كاربر را نشان مي
. توانند يـك عامـل باشـند    توانند نقش يكساني را در سيستم بازي كنند، بدين معني كه آنها مي كاربر مي 

  . آورد ل را بوجود ميدر چنين مواردي هر كاربر يك نمونه عام
      
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  

Ivar  و  Markهاي ماشين بازيافت بعنوان اپراتور)recycling machine (هنگامي كه آنها ماشين را استفاده . هستند
  .شوند كنند هركدام از آنها بوسيله يك نمونه عامل اپراتور نشان داده مي مي

بـراي  . كنـد   يك عامل مدل شده است، بـازي مـي        در برخي مواقع فقط يك شخص نقشي را كه بعنوان           
همچنين .  نسبتا كوچك بازي كند مثال ممكن است فقط يك نفر نقش مدير سيستم را براي يك سيستم      
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توانـد چنـدين نقـش     ماننـد اينكـه يـك شـخص مـي     (تواند بعنوان چندين عامل عمل كند     يك كاربر مي  
  ).مختلف را بگيرد

  
در اين سيستم انبار، چارلي اصولا بعنوان مدير انبار است  اما در برخي مواقع بعنوان كارمند عادي انبار نيز استفاده 

  .شود مي
  
  

  .ها را پيدا كنيم چگونه عامل

  
  
  هاي آن خواهند شد؟ چيزهايي در پيرامون و محيط سيستم، عامل چه

چگونـه شـما آنهـا را تـشخيص     . با تفكر درباره افرادي كه سيستم را استفاده خواهند كرد، شـروع كنيـد     
را در ذهـن    ) دو يا سه نفـر    (دهيد؟ اغلب يك عادت خوب براي اينكار اين است كه تعدادي از افراد              مي

. دهـد  هاي آنهـا را پوشـش مـي    ايد نياز هايي كه شما شناسايي كرده  داشته باشيد و مطمئن باشيد كه عامل      
  :ها مفيد است مجموعه سوالات زير براي شناسايي عامل

 كسي اطلاعات را تامين، استفاده يا حذف خواهد كرد؟ هچ 

 كسي اين سيستم را استفاده خواهد كرد؟ چه 

  دارد؟ از سيستمكسي نيازمندي مشخصي چه 
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 شود؟ سيستم در كجاي سازمان استفاده مي 

 كسي سيستم را پشتيباني و نگهداري خواهد كرد؟ چه 

 چيزهايي هستند؟ منابع خارجي سيستم چي 

 ي ديگري با اين سيستم تعامل خواهند داشت؟ها چه سيستم 

تـوان بـه آن نگـاه كـرد كـه ايـن        ها از چندين جنبه مختلف در محيط سيـستم مـي            براي نشان دادن عامل   
  :ها عبارتند از جنبه

 .دهند كاربراني كه وظايف عمده سيستم را انجام مي 

  :براي يك سيستم انبارداري، چندين مقوله كاربر وجود دارد: مثال
. هاي خاصـي را در سيـستم دارنـد       ها نقش   همه اين مقوله  . رمند انبار، مسئول ثبت سفارش و مدير انبار       كا

  .بنابراين شما بايد هر يك از آنها را بعنوان يك عامل جداگانه نشان دهيد
 .كنند، مانند مدير سيستم كاربراني كه وظايف ثانويه سيستم را اجرايي مي 

  : ...مثال
  

 كند ه سيستم استفاده ميافزار خارجي ك سخت 

هـاي دمـاي    كنـد، داده  در يك سيستم تهويه كه بطور مداوم دما را در يك سـاختمان كنتـرل مـي              :  مثال
  . يك عامل است بنابراين سنسور. گيرد گيري شده را از سنسورهاي ساختمان مي اندازه

 هاي ديگري كه با سيستم تعامل دارند سيستم 

دارد    هـاي بـانكي را نگـه مـي          دكار بايد با سيستم مركـزي كـه حـساب         يك دستگاه عابر بانك خو    : مثال
  .تواند يك عامل باشد سيستم مركزي احتمالا يك سيستم بيروني است بنابراين مي.ارتباط داشته باشد

شما واقعـا   . نام هستند   هاي اوليه شما احتمالا بي      ايد، عامل   اگر شما سيستمي را بر پايه اينترنت ايجاد كرده        
ها و پس زمينه آنهـا    گونه فرضي را درباره مهارت      توانيد هيچ   نيد آنها چه كساني هستند و شما نمي       دا  نمي

  . ...   ايجاد كنيد
  .كنند ها به تعريف مرزهاي سيستم كمك مي عامل

ها همچنين بمعني ايجاد مرزهاي سيستم اسـت، چيـزي كـه بـه درك هـدف و وسـعت                      پيدا كردن عامل  
آنهايي كه مستقيما با سيستم ارتباط دارند بايد بعنـوان عامـل در نظـر گرفتـه                 تنها  . كند  سيستم كمك مي  

هاي بيشتري را در محيط سيستم در نظر بگيريـد، در ايـن صـورت شـما                   كنيد نقش   اگر شما سعي    . شوند
  .تان مدل كنيد نه سيستم خودتان را كسب و كار را در سيستم

  :مثال
چيزي است؟ ايـن بـستگي بـه     ، عامل چه) airline booking system(در سيستم بليط فروشي هواپيمايي
ايـد يـا      فروشي هواپيما را براي استفاده يك نمايندگي سفر ايجاد كرده           اين دارد كه آيا شما سيستم بليط      

  . براي مسافري كه بتواند مستقيما از طريق اينترنت با آن ارتباط برقرار كند
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ايـد كـه در نماينـدگي سـفر اسـتفاده شـود، عامـل                 د كـرده  اگر شما سيستم بليط فروشي هواپيما را ايجـا        
  )شكل زير.(مسافر مستقيما با سيستم تعامل ندارد و بنابراين عامل نيست. نمايندگي سفر خواهد بود

  
  

ايـد كـه كـاربران بتواننـد از طريـق اينترنـت بـه آن         اي ايجاد كرده   اگر شما سيستم بليط فروشي را بگونه      
  .متصل شوند، در اين صورت مسافر مستقيما با سيستم تعامل دارد و بنابراين يك عامل است

  
  
  

  :شرح خلاصه
  :اي از عامل بايد اطلاعاتي را درباره موارد زير داشته باشد شرح خلاصه
 . دهد كسي را نشان مي چيزي يا چه عامل چه 

 .چرا عامل مورد نياز است 

 .عامل چه انتظاراتي را از سيستم دارد 

  . بايد شامل چند جمله مناسب باشدشرح خلاصه
سه عامل بطور خلاصه در زير ) Recycling Machine(در مدل مورد كسب و كار ماشين بازيافت: مثال

  :اند تشريح شده
كند و سپس آنها را براي بازيافت  آوري مي ها را در خانه جمع ها و حلبي ها، قوطي مشتري بطري: مشتري

  .يردگ آورد و پول مي به كارگاه مي
  .اپراتور مسئول نگهداري ماشين بازيافت است: اپراتور
  .مدير، مسئول جوابگويي به سوالات مشتريان درباره پول و خدمات ارائه شده است: مدير

  ):Actor Characteristics(خصوصيات عامل
  ؟. ويژگيها و خصوصيات يك عامل ممكن است نحوه ايجاد و توسعه سيستم را تحت تاثير قرار دهد

  :مشخصات و ويژگيهاي يك عامل عبارتند از
 محدوده مسئوليت عامل 
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ــرد     ــد ك ــتفاده خواه ــستم را در آن اس ــل، سي ــه عام  انحــراف از وضــعيت  .محــيط فيزيكــي ك
ممكـن  ) كنـد  پرتي كار مـي  وضعيتي كه كاربر در يك محيط آرام، با هيچگونه حواس      (آل  ايده

سـتفاده مناسـب از تركيـب وسـايل         است تحت تاثير چيزهـايي ماننـد صـدا، انتخـاب فونـت و ا              
 .قرار گيرد) هاي حساس مانند صفحه كليد، ماوس، صفحه لمسي و كليد(ورودي

تعداد كاربران هنگام تعيين اهميـت عامـل و         . اند  تعداد كاربراني كه با اين عامل نشان داده شده         
 .كند، يك فاكتور نسبي است هاي واسط كاربري كه عامل استفاده مي اهميت قسمت

 ...اين تناوب استفاده . اوب و تعداد دفعاتي كه عامل از سيستم استفاده خواهد كردتن 

 بـر   40 و   30اخـتلاف بـين     . در اكثر موارد تخمين كلي از تعداد كاربران و تناوب اسـتفاده كـافي اسـت               
  .  شايد تاثير بگذارد30 و 3گذارد اما اختلاف بين  گيري واسط كاربري تاثير نمي چگونگي شكل

  : ويژگيهاي عامل عبارتند ازساير
 . ...سطح قلمرو دانش عامل 

هاي تعاملي ساده يا  اين سطح به تعيين اينكه چه تكنيك. سطح مهارت عمومي كار با كامپيوتر    
 .كند مناسب هستند كمك مي) user interface(اي در ارتباط كاربر پيچيده

) user-interface(يم واسط كـاربر گيري مفاه بهره. كند ساير كاربردهايي كه عامل استفاده مي      
بـراي اينكـه   . دهـد  از اين كاربردها زمان يادگيري عامل را كوتاه و بار حافظه او را كاهش مي   

 .عاما از قبل با اين مفاهيم آشناست

ايـن  . و سـن  ) زبان(، مفاهيم اجتماعي  )آموزش(هاي عمومي عامل، مانند سطح خبرگي       ويژگي 
مانند فونت و زبـان را تحـت تـاثير    ) user interface( كاربرتوانند جزئيات واسط ها مي ويژگي

 .  قرار دهند

  . ...شود  استفاده مي)prototype(اين ويژگيها در ابتدا هنگام شناسايي مرز كلاسها و نمونه اوليه
  :مثال

ايـن عامـل بـا مـورد كـاربرد مـديريت            . هاي عامل كاربر پست ارائه شده است        در اينجا مثالي از ويژگي    
  :كند هاي پستي ورودي تعامل مي امپيغ

 كاربر پستي يك كاربر ماهر كامپيوتر است 

 .محيط كاري يك كاربر پستي معمولا يك محيط آرام است 

 . نفر است500,000تعداد كاربران پستي مورد نظر  

  
  .مورد كاربردها را پيدا كنيد

كردن مورد   بعدي جستجو و پيداها را تكميل كرديد، مرحله هنگامي كه شما در ابتدا طرح كلي از عامل
 شما مجبور خواهيـد     مورد كاربردها خيلي مقدماتي هستند و بدون شك       اولين  . هاي سيستم است    كاربرد

انـداز يـا نيازمنـديهاي سيـستم      اگر چشم. شوند) stable(بود آنها را چندين بار آنها را تغيير دهيد تا ثابت   
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سيستم نيـز مـبهم خواهـد       ) functionality( قابل استفاده بودن   ناكارامد باشند يا آناليز سيستم مبهم باشد،      
. ايـد  هاي درستي را پيدا كرده  بنابراين شما بايد بطور مداوم از خود بپرسيد كه آيا شما مورد كاربرد            . بود

، قبـل از اينكـه بـه    هـا آمـاده شـويد    مورد كاربرد اضافه، حذف، تركيب و يا تقسيم برايبعلاوه شما بايد  
هنگامي كه شما مورد كاربردها را بطور جزئي تشريح كرديد، درك بهتري از آنهـا             . ي برسيد نسخه نهاي 

  . را بدست خواهيد آورد
ها و نيازهاي هـر عامـل را از سيـستم         بهترين روش براي پيدا كردن مورد كاربردها اين است كه خواسته          

برانش وجود دارد، بنـابراين بايـد بـر    در نظر داشته باشيد كه سيستم تنها براي كار       . مورد توجه قرار دهيم   
هــا را بواســطه نيازمنــديهاي  هــاي عامــل شــما تعــداد زيــادي از نيــاز. هــاي كــاربرانش باشــد اســاس نيــاز

براي هر عامل،  انـساني يـا غيـره،     . سيستم تشخيص خواهيد داد) functional requirements(اي وظيفه
  :سوالات زير را از خودتان بپرسيد

 چيزهايي هستند؟  كه هر عامل انتظار دارد سيستم آنها را انجام دهد چهاي وظايف عمده 

 هايي را در سسيتم ايجاد، ذخيره، تغيير، حذف و يا خواهد خواند؟ آيا عامل داده 

 آگاه سازد؟) sudden external changes(آيا عامل بايد سيستم را از تغييرات بيروني ناگهاني 

 مشخصي از سيستم آگاه شود؟فاقات و رويدادهاي آيا عامل نياز دارد كه درباره ات 

 آيا عامل سيستم را روشن يا خاموش خواهد كرد؟ 

دهـد كـه مـورد كاربردهـاي داوطلـب و كانديـد               جواب به اين سـوالات، جريـان وقـايعي را نـشان مـي             
)candidate use cases (مجـزا هاي  نها مورد كاربردآالبته همه . كند را شناسايي مي)separate (يـستند،  ن

هميـشه  . اند يك مورد كاربرد يكسان مدل شده  ) variants(هاي  بلكه برخي ممكن است بصورت تفاوت     
چيزي يـك مـورد كـاربرد مجـزا و متمـايز اسـت،        چيزي تفاوت يك مورد كاربرد و چه    گفتن اينكه چه  

دهيد  رح ميبا اين وجود، اين مطلب هنگامي كه شما جريان وقايع را بطور جزئي و دقيق ش. آسان نيست
  . آشكار خواهد شد

كه مدل كسب و كـار نيـز   ( از سازمان شما )enterprise model(به غير از نيازمنديها، يك مدل شركتي
سيستم كند كه چگونه  اين مدل تشريح مي. منبع باارزشي براي تعيين مورد كاربردهاست) شود ناميده مي

. ايده خوبي را درباره محيط سيستم به شـما بدهـد          تواند عمليات موجود را يكپارچه كند و          اطلاعات مي 
شما همچنيني مفاهيمي را پيدا خواهيد كرد كه بايد در مدل شركت تعريف شود، براي اينكه اين مـدل،     

  .گيرد شركت را در بر مي)business objects( اشياء كسب و كار
ب و كار و مدل اشياء كسب اگر شما مدلسازي كسب و كار را انجام داده باشيد، مدل مورد كاربرد كس           

 Going from Businessبـراي اطلاعـات بيـشتر بـه بحـث      . و كـار را بعنـوان ورودي خواهيـد داشـت    

Models to Systemsمراجعه كنيد .  
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مـدل بهينـه،    بهترين راه براي پيدا كردن      . يك سيستم ممكن است چندين مدل مورد كاربرد داشته باشد         
دهيـد و سـپس مـدل انتخـاب شـده را       ي است كه شما آنرا ترجيح ميايجاد دو يا سه مدل و انتخاب مدل      

  . كند سيستم را بهتر درك كنيد ايجاد چندين مدل جايگزين به شما كمك مي. توسعه دهيد
هنگامي كه اولين مدل مورد كاربردتـان را طـرح كرديـد، بايـد بررسـي كنيـد كـه آيـا ايـن مـدل همـه                            

دهـد كـه    بررسي دقيق نيازمنديها اين اطمينان را مـي . كند يا نه اي شما را هدايت مي هاي وظيفه  نيازمندي
  .اند مورد كاربردها، همه نيازمنديها را مورد توجه قرار داده

هاي  توان آنها را پيدا كرد به بحث مورد كاربرد چيست و چگونه ميبراي اطلاعات بيشتر در مورد اينكه 
  . مراجعه كنيدو مورد كاربرد) Use-Case Model(مدل مورد كاربرد

  .ايد نامگذاري كنيد و بطور خلاصه شرح دهيد هايي را كه پيدا كرده مورد كاربرد
نـام  . دهـد  كـاري انجـام مـي    ها چـه  هر مورد كاربرد بايد نامي داشته باشد كه نشان دهد در تعامل با عامل 

تواننـد نـام    هـيچ دو مـورد كـاربرد متفـاوتي نمـي     . ممكن است داراي چندين كلمه باشد تـا درك شـود     
  .مراجعه كنيد Use Caseتوانيد به بحث  براي اطلاعات بيشتر مي. يكساني داشته باشند

  
Use Case : Guidelines 

 
Use Case :ونه مورد كاربرديك نم)use-case instance (     م يك تـوالي از عمليـاتي اسـت كـه سيـست
  .اي را براي يك عامل خاص بدست آورد  قابل مشاهدهدهد تا يك نتيجه ارزشمند انجام مي

  . هاي مورد كاربرد است اي از نمونه مجموعه) use case(يك مورد كاربرد
  :تشريح مورد كاربرد

  : كه بايد تشريح شوندتعريف وجود داردچندين كلمه كليدي در اين 
منظور از توالي مطـرح شـده در تعريـف، در واقـع     : )Use-case instance(نمونه مورد كاربرد 

. از ميــان سيــستم يــا نمونــه اســت)  flow of events(جريــان خاصــي از رويــدادها و وقــايع
داد زيـادي از آنهـا   هاي وقايع و رويدادهاي زيادي ممكن هست وجود داشته باشند و تع     جريان

براي ايجاد مدل مورد كاربرد قابل فهم، جريانهاي وقايع مـشابه را در يـك            . شايد يكسان باشند  
شناسـايي و   شناسايي و تشريح يك مورد كاربرد در واقع بمعني          . بندي كنيد   مورد كاربرد گروه  

 .هاي وقايع مرتبط است تشريح گروهي از جريان

. كنـد  يعني اينكه سيستم مـورد كـاربرد را تهيـه مـي    ): System performs(هاي سيستم نمايش 
 .يك عامل با يك نمونه مورد كاربرد از سيستم تعامل دارد

توانيد ارزشي را به يك مورد كاربردي كـه بطـور موفقيـت       شما مي : نتيجه ارزشي قابل مشاهده    
توانـد    يك مورد كاربرد بايد تضمين كند كه يـك عامـل مـي            . آميز اجرا شده، تخصيص دهيد    

ايـن مـورد در تعيـين سـطح يـا         . كاري را كـه داراي ارزش قابـل شناسـايي اسـت، انجـام دهـد               
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تعيين سـطح صـحيح   . صحيح يك مورد كاربرد خيلي مهم است   ) بزرگي يا كوچكي  (بندي  دانه
در شـرايط   . هـايي اسـت كـه خيلـي كوچـك نيـستند             و مناسب براي دستيابي به مـورد كـاربرد        

ريـزي در يـك سـازمان اسـتفاده      رد كاربردي را بعنوان واحد برنامهتوانيد مو مشخصي، شما مي 
  .  كنيد

 الگوريتمي است كه يا هنگامي كه عامـل      اي محاسباتي يا    يك عمل، رويه  : )Actions(عمليات 
شود و يا هنگامي كه زمـان وقـوع رخـدادي در     دهد شروع مي  را به سيستم مي سيگنالينشانه و   

 . كن است انتقال سيگنال به يك يا چند عامل را نشان دهد يك عمل مم.رسد سيستم فرا مي

كنـد    درست است و به شما كمـك مـي  use caseعاملي كليدي براي پيدا كردن : عامل خاص 
 هر عاملي تقاضاهاي خاص خود .وسيع و بزرگ هستند اجتناب كنيـد  هايي كه خيلي use caseكه از 

 . هاي مربوط به خودش را نياز داردuse caseرا از سيستم دارد و بنابراين مجموعه 

 كه هر كـدام جريـان   شود  هاي مختلفي تعريف ميuse casesيك سيستم با ) functionality(قابليت استفاده
 در سيـستم اتفـاق   use case چيزي را كه هنگام اجـراي  use caseشرح هر . دهد خاصي از وقايع را نشان مي

  .كند افتد را بيان مي مي
تواند برداشت پول از حساب، انتقال پول به حساب ديگر يا كنتـرل   يك ماشين پرداخت خودكار، كاربر ميبراي مثال در   

 هـا نـشان   use case بـا  توانيد هر كدام از عمليات مربوط به جريانهايي است كه شما مي. وضعيت حساب را انجام دهد
  .دهيد

  
  

 هـا،  use caseمجموعـه  . مربوط به خود را نيـاز دارد ) task( براي اينكه اجرا شود كار use caseهر 
  . دهند هاي ممكن استفاده از سيستم را تشكيل مي همه راه
   ها را پيدا كنيمuse caseچگونه 
  : ها مفيد هستند ارائه شده استuse caseاي از سوالاتي كه هنگام شناسايي  مجموعهدر زير 

 وظايف هر عامل شناسايي شده در سيستم چيست؟ 

 آيا عامل بايد درباره وقايع مشخصي در سيستم آگاه باشد؟ 

 آيا عامل بايد سيستم را از تغييرات ناگهاني بيروني آگاه كند؟ 

 شود؟ ايد، انجام مي هايي كه شما شناسايي كردهuse case هاي سيستم با آيا همه قابليت 

 كنند؟  ها سيستم را پشتيباني يا نگهداري ميuse caseچه همه  

 چه اطلاعاتي را بايد در سيستم اصلاح يا ايجااد كنيم؟ 

  



33 غفور عليپور:    تهيه و تنظيم                                                                                     RUPآشنايي با 

 
  .ريزي كنيد جريان وقايع را طرح

.  وارد جزئيـات نـشويد   امـا نويسيداي از جريان وقايع مورد كاربرد را ب         در اين نقطه شما همچنين خلاصه     
      . ، اين تشريح مرحله به مرحله را نياز داردكند بعدا مورد كاربرد را تعيين ميهر شخصي كه 

هاي جايگزيني را به آن اضافه كرده  با ارائه طرح كلي از جريان وقايع اوليه شروع كنيد و هر بار جريان           
  . و روي آن توافق كنيد

  :....مثال
  .آوري كنيد هاي اضافه را جمعنيازمندي

ايـن نيازمنـديها را در      .  بـه مـورد كـاربرد خاصـي تخـصيص داد           تـوان   برخي نيازمنديهاي سيستم را نمـي     
  .اوري كنيد جمع) Supplementary Specifications(خصوصيات تكميلي 

  .شرح دهيد كه چگونه عاملها و مورد كاربردها باهم تعامل دارند
ها با مورد كاربردها ارتباط دارند مهم است، بنابراين شما بايـد             اينكه چگونه عامل  نشان دادن   براي اينكه   

بـراي  . هايي كه با آن در تعامل هستند، برقرار كنيـد  يك مورد كاربرد را پيدا كنيد و ارتباط آنرا با عامل          
را تعريـف كنيـد     ) communicates-association(پيوسـتگي -انجام اين كار شما بايد يك ارتباط      

  .شناور استكه در يك جهت مانند انتقال علامت بين عامل و مورد كاربرد 
-در ايـن مـوارد، شـما بايـد اجـازه دهيـد كـه ارتباطـات        . انتقال علامت معمولا در هـر دو جهـت اسـت          

غالبـا يـك ارتبـاط      . در هـر دو جهـت شـناور باشـد         ) communicates-associations(ها  وابستگي
همچنـين بايـد بطورخلاصـه هـر ارتبـاط          .  و مورد كاربرد تعريف كنيد     وابستگي را براي هر جفت عامل     

هـا     وابـستگي  –براي اطلاعات بيشتر در مـورد ارتباطـات         . ايد تشريح كنيد    وابستگي را كه تعريف كرده    
  . ببينيدcommunicates-associationsبحث  

  .بندي كنيد ها را بسته ها و عامل مورد كاربرد
هاي مورد كاربرد تقسيم كنيـد تـا       كاربرد خيلي بزرگ شوند، آنها را در بسته       اگر تعدادي عامل يا مورد      

كنـد و   تر مي سانآاين كار همچنين فهم مدل مورد كاربرد را . تر باشد   هداري مدل مورد كاربرد ساده    نگ
گـران مـسئول      كنـد بـه ايـن صـورت كـه توسـعه             تر مي   ها در مدل مورد كاربرد ساده       تخصيص مسئوليت 

بندي مورد كاربرد با همديگر به صـورت      برخي روشهاي بسته  . ها باشند   رد كاربردها يا عامل   هاي مو   بسته
  :زير است

 اگر آنها با يك عامل تعامل دارند

 .اي با هم دارند اگر آنها روابط شاملي يا توسعه

...  
  مدل مورد كاربرد را در قالب نمودارها نشان دهيد
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هاي مرتبط در قالب      ا و عاملها را همانند روابط بين مورد كاربرد        ه  توانيد روابط بين مورد كاربرد      شما مي 
اين نمودارها ممكن است هـر يـك از مـوارد زيـر را در بـر            . نمودارهاي مدل مورد كاربرد تشريح كنيد     

  :بگيرد
 ها به يك بسته موردكاربرد يكسان هاي عامل ت و وابستگيمتلقا 

 عامل دارنديك عامل و همه مورد كاربردهايي كه با آن در ت 

 كنند  مي) handle(هايي كه اطلاعات يكساني را محاسبه مورد كاربرد 

 شود ها استفاده مي هايي كه با گروه يكساني از عامل مورد كاربرد 

 .شوند توالي اجرا ميهايي كه اغلب در يك  مورد كاربرد 

 .مورد كاربردهايي كه متعلق به يك بسته مورد كاربرد يكساني هستند 

  . ها ورد كاربردمهمترين م 
اي از مدل بكار رود و احتمالا در ديدگاه مورد كاربرد در نظـر                نمودار اين نوع مي تواند بعنوان خلاصه      

 .شود گرفته مي

 )در قالب يك توسعه( اند هايي كه باهم ايجاد شده مورد كاربرد

  .كنيد مراجعه Guidelines:  Use-Case Diagramتوانيد به بحث  براي اطلاعات بيشتر مي
  يك بررسي از مدل مورد كاربرد را ايجاد كنيد

  :موارد زير را در نظر بگيريددر تشريح بررسي تشريح مدل مورد كاربرد 
 .شوند مي هايي كه توسط كاربران استفاده  هاي نوعي كه در مورد كاربرد توالي

 .شود اي كه توسط مدل مورد كاربرد انجام نمي وظيفه

  .ببينيدGuidelines:  Use-Case Model تشريح بررسي را در بحثبراي اطلاعات بيشتر بخش 
  :ارزيابي نتايج

شـما  . مورد كاربردتان را تست كنيد اما مدل را بطور دقيـق بـازنگري نكنيـد    در اين مرحله شما بايد مدل    
. كنيد  ليستي را براي مدل مورد كاربرد داشته باشيد هنگامي كه شما روي آن كار مي                همچنين بايد چك  

 Activity:  Review هـاي هـر عامـل، مـورد كـاربرد و مـدل مـورد كـاربرد در بحـث          چك ليست

Requirementsارائه شده است .  
مانند كـاربران و    (در اين مرحله تصويب مدل مورد كاربرد توسط افرادي كه خارج از تيم توسعه هستند              

زنگري مدل مـورد كاربردتـان قبـل از         بنابراين شما بايد كاربران و مشتريان را در با        . مهم است ) مشتريان
  :هاي ذينفع بايد موارد زير را تعيين كنند قسمت. اتمام اين فعاليت در نظر داشته باشيد

 .اند هاي لازم شناسايي شده آيا همه مورد كاربرد 

 .اند هاي غير ضرورري نيز شناسايي شده آيا مورد كاربرد 

 .شود م ميآيا رفتار هر مورد كاربردي با ترتيب درست انجا 

 .مرحله كامل شده استآيا جريان وقايع هر مورد كاربردي در اين  
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 .آيا تشريح بررسي مدل مورد كاربرد آن را قابل فهم كرده است 

  
  
 
  

  

  Use-Case مدل
مدلي از فرايندهاي سيستمي مورد انتظار و محيط مربوطه مي باشد، تعاملات كاربر با سيـستم را نمـايش                 

  .اين مدل به عنوان ورودي اصلي براي تجزيه و تحليل و طراحي و تست مي باشد. مي دهد
 در فاز شناخت تهيـه    مدل در ابتدا  . اين مدل بعنوان ورودي اصلي تحليل و طراحي معماري سيستم است          

  .مسئوليت توليد آن با تحليل گر سيستم است. شود شده و در طي فاز معماري استفاده مي
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Elaboration) معماري(  
هـاي طراحـي و اجـرا در فـاز             را براي فعاليت   مستحكميهدف اين فاز ايجاد معماري سيستم است تا پايه          

ترين نيازمنديها يعني آنهاييكه بيشترين تاثير را بر معماري سيستم دارنـد              ري مهم معما. ساخت فراهم كنيم  
ــي   ــر م ــسك را در ب ــابي ري ــين ارزي ــرد و همچن ــه     . گي ــكل اولي ــد ش ــا چن ــك ي ــا ي ــاري ب ــداري معم پاي

  . شود ارزيابي مي) prototype(معماري
ه، ايجاد طرح معمـاري  هدف اصلي اين فاز بررسي موشكافانه كليه جوانب و مسايل دربرگيرنده پروژ    

طـرح معمـاري    . باشـد   انگيـز پـروژه مـي       ريزي پروژه و برطرف نمودن كليه عناصر مخاطره         سيستم، طرح 
مـي شـود؛ ايـن امـر مـستلزم آن اسـت كـه اكثـر                  سيستم برمبناي درك صحيحي از تمامي سيستم انجام       

هاي واقع شده در  تماحصل كار استخراج برخي محدودي. هاي عملياتي سيستم مشخص شده باشد قالب
در پايان اين فاز جزئيات، اهداف و دامنه سيستم مـشخص شـده و               .باشد  خصوصيات تكميلي سيستم مي   

  . شود يك معماري خاص انتخاب مي گردد و مخاطرات اصلي سيستم مرتفع مي
 فـاز ذكـر شـده    4تـرين فـاز در بـين      بحرانـي (elaboration phase)روشن است كه فاز جزئيات 

؛ چرا كه در خاتمه اين فاز، مهندسي بسيار دشواري كه با تفكـر و تعمـق خـاص انجـام پذيرفتـه        باشد  مي
 را داراسـت يـا   ساختشود كه پروژه مورد نظر قابليت ورود به فاز   بود، تكميل شده و تصميم گرفته مي      

  . خير
مينـان حاصـل   از آنجايي كه يك پروژه همواره دستخوش تغيير و تحول مي باشد، در اين فاز بايـد اط  

انگيـز بـه    نمود كه معماري، نيازمنديها و طرح پروژه به اندازه كافي پايـدار هـستند و از عوامـل مخـاطره             
در . پـذير باشـد   بندي پروژه امكـان  ها و زمان بيني هزينه  پيش كهميزان مطلوبي كاسته شده  است تا جايي 

 پـروژه  شـكل اوليـه   ازه، ريـسك و  ي دامنـه، انـد   بـر مبنـا  (iterate)اين فاز طي يك يـا چنـد تكـرار    

(prototype)      هـاي عمليـاتي      اين معماري بـر مبنـاي قالـب       . شود   معماري قابل اجراي پروژه ساخته مي
(use case)  استخراج شده در فاز آغـازين (inception phase)  كـه عمومـاً در   ،باشـد   پـروژه مـي 

  :ليه اين فاز عبارتند ازاهداف او. گيرد معرض بزرگترين مخاطرات تكنيكي پروژه قرار مي
  . تعريف و تأييد اعتبار و معماري سيستم تا حدي كه عملي باشد 
 بنيانگذاري چشم انداز سيستم 

 (Construction phase)بنيانگذاري يك طرح صحيح و قابل اجرا براي فاز ساخت  

ان قابـل   اثباب اينكه طرح معماري سيستم كليه نيازها و انتظارات را بـا هزينـه مناسـب و در زم ـ                   
 . قبول برآورده خواهد كرد

  .گيرد براي دستيابي به اهداف اوليه همزمان با اين فاز پشتيباني محيطي انجام مي
  :هاي اصلي اين فاز عبارتند از خروجي

  ) prototype(شكل اوليه -1
 ليست ريسكها -2
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 مورد توسعه -3

 افزار سند معماري نرم -4

 مدل طراحي -5

 مدل داده -6

 انداز چشم -7

 افزار برنامه توسعه نرم -8

 use-caseمدل  -9

 خصوصيات تكميلي -10

  :هاي اختياري آن عبارتند از و خروجي
   مورد كسب و كار-1
   مدل تحليل-2
   اسناد خاص پروژه-3
  

Construction) ساخت(  
شـود كـه آمـادگي انتقـال بـراي اسـتفاده              در حين انجام اين فاز مكرراً محصولات كـاملي توليـد مـي            

افـزار   فعاليتهـاي اجـرا و تـست نـرم        ن فاز طراحي سيستم استخراج شده و      در اي . باشند  كاربران را دارا مي   
شود كه آيا سازمان و كاربران سيستم آمـادگي لازم بـراي           در پايان اين فاز بررسي مي     . گردد  تكميل مي 

  . عملياتي شدن سيستم را دارند يا خير
 باقيمانـده سيـستم     (feature)هـاي      و قابليـت   (component)در خلال روند اين فـاز تمـامي اجـزا           

عبـارت    اين فاز بـه . شوند ها تست مي و تمامي قابليت ساخته شده و در محصول مورد نظر قرار مي گيرند    
هـا،    سازي هزينـه    ديگر يك فرآيند توليدي است، كه تكيه بر مديريت منابع و كنترل عمليات براي بهينه              

  . بندي و كيفيت پروژه دارد زمان
 به elaboration و inceptionهاي ذهني در مرحله   يك سري ويژگيدر واقع مديريت از ساخت

  . رسد  ميtransaction و constructionساخت يك محصول قابل گسترش در مراحل 
گردد، توليد كردن كد بـر    شوند و ارتباطات آنها رسم مي       ها ايجاد مي  Componentاولين باري كه    

مل تعريـف كـلاس، صـفات، محـدوده، نـوع توابـع و           اين كـد عمومـاً شـا      . پايه طراحي  شروع مي شود     
  .باشد دستورات و دانش مي

هاي ويژه تجاري متمركز شوند و فعاليت هـاي   توانند بر روي جنبه نويسان مي    بعد از كدنويسي، برنامه   
  :زير را انجام دهند

  بازبيني كد براساس استانداردهاي طراحي و توافقات حاصله در مراحل قبلي 
  تها به منظور تضمين كيفيتبازبيني آبجك 
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اين امر مهم اسـت كـه       . افزار تكميل شده و تست گرديده است        رسد كه نرم    اين فاز زماني به پايان مي     
  .اطمينان همزماني مدل و نرم افزار در انتهاي اين فاز حاصل شود

  
  

Transition) انتقال(  
ست نيازهاي جديـدي بـراي متعـادل    ممكن ا  .گيرد  در اين فاز نرم افزار در دست كاربران آن قرار مي          

هـاي سيـستم كـه توليـد          و نيز قابليت   و يا مسايل حل نشده سيستم مرتفع گردد        كردن سيستم بوجود آيد   
در پايـان  . گـردد  اين فاز عمدتا با توليد نسخه بتا آغاز مـي         . نهايي گردد  ،آنها به تعويق انداخته شده است     

تم ديده شده است يـا بايـد چرخـه سـاخت جديـدي را               شود كه آيا همه جوانب سيس       اين فاز بررسي مي   
  . آغاز نمود

شود كه زيربناي پروژه آنقدر محكم شده باشد كه بتوان آنرا بـراي اسـتفاده                 فاز انتقال زماني آغاز مي    
هـاي تكميـل شـده        در واقع براي كسب نتيجه اي معقول و مناسب بايد برخي بخش            .كاربر گسترش داد  

باشند همراه با اسناد و مدارك كـاربري در اختيـار كـاربران نهـايي      لوبي ميسيستم كه داراي كيفيت مط    
  :اين مقوله شامل .قرار داد

  از لحاظ مطابقت با انتظارات كاربرانتست نسخه بتا  
  تست نسخه بتا همراه با عملكرد موازي سيستم جديد با سيستم قديمي 
   قابل استفاده تبديل پايگاه داده 
  رندگان سيستمآموزش كاربران و نگهدا 
  بازاريابي، توزيع و فروش 

 (Deployment)، فعاليـت اسـتقرار   از ديدگاه كـاربران نهـايي  كردد كه  اين فاز هنگامي تكميل مي 
افزارها نقطه پايان ايـن چرخـه همزمـان بـا نقطـه شـروع چرخـه                   براي برخي نرم   .سيستم كامل شده است   

  .شود  نظر ميديگري است كه منجر به توليد نسخه بعدي محصول مورد
يـك  . شـود      دسـته تقـسيم مـي      9بـه   كه  وجود دارد   الگوهاي كاري   در هر يك از فازهاي اشاره شده        

شودعموما  افزاري انجام مي  كاري نمايانگر تمام اعمالي است كه در حين توليد محصولات نرم   الگوهاي
  .شوند هاي كاري از لحاظ ماهيت كار به دو دسته تقسيم مي الگو

  افزار ي مربوط به توليد نرمهاي كارالگو 
  افزار هاي كاري مربوط به مديريت توليد نرمالگو 

هـا   هـايي اسـت كـه خروجـي هريـك از ايـن فعاليـت               ها شـامل مجموعـه فعاليـت      الگوهر يك از اين     
) RUP ) Templateايـن اسـناد در قالـب اسـناد اسـتاندارد      . باشـد  هـا مـي   اي از اسناد و مدل مجموعه

  .شناخته شده است
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  )glossary(نامه لغت: وست الفپي
  :هدف

هـاي   تـوان اسـتفاده كـرد، بـويژه در شـرح      هاي متني سيستم، مي تعريف لغات مشتركي كه در همه شرح     
  .كاربرد-مورد

  :مراحل
 پيدا كردن اصطلاحات مشترك 

 ارزيابي نتايج 

  :پيدا اصطلاحات مشترك
ا كـه در نيازمنـديها و دانـش         براي پيدا كردن اصـطلاحات مـشترك در محـدود مـسئله، اصـطلاحاتي ر              

روي اصـطلاحاتي كـه مفـاهيم     . شود را بايد مورد توجه قرار دهيم        عمومي تيم توسعه سيستم استفاده مي     
  : كنند تمركز كنيد زير را تشريح مي

مفاهيم نمايش اشياء كسب و كار كـه در كـار روزانـه سـازمان يـا در محـيط عمليـاتي سيـستم                         
 . موارد ليستي از اين نوع مفاهيم از قبل وجود دارددر بسياري از. شود استفاده مي

اين اشياء بطـور طبيعـي رخ   . ء دنياي واقعي كه سيستم نياز دارد كه نسبت به آنها آگاه باشد  اشيا 
 .ماشين، سگ، بطري، هواپيما، مسافر، بليط، فاكتور و غيره: دهند و شامل مواردي از قبيل مي

  :مثال
هاي مناسب براي     شتر بحث در باره اقلامي كه بايد انبار شوند و محل          در يك سيستم بررسي انبار، بي     

  .ذخيره آنهاست
در . كه سيستم نياز دارد تا نسبت به آنها آگاهي داشته باشد          ) event(وقايعي و رويدادهايي   

اي از زمان يا ترتيب وقوع وقايع است، مانند ملاقات، يا وقوع  اينجا  منظور از رويداد، نقطه
 .يك خطا

  :ثالم
بـراي هـر تحويـل، سيـستم بايـد          . يك رويداد طبيعي در سيستم انبار، تحويل كالا به انبار است          

شوند و تعـدادي كـه از         كند، اقلامي كه تحويل مي      زمان تحويل، فردي كه كالا را دريافت مي       
  . هر نوع وجود دارد را به خاطر داشته باشد

اصطلاحات . شود  يف آن نمايش داده مي     صورت يك اسم همراه با تعر       هر اصطلاح معمولا به   
هاي درگير  بايـد روي تعـاريف اصـطلاحات        همه قسمت . بايد منفرد باشند، نه به صورت جمع      

  . توافق داشته باشند
  :ارزيابي نتايج
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البتـه  . در اين مرحله بايد لغت نامه را براي اصلاح و هدايت كار در مسير درسـت چـك كنـيم                   
 . توان از چك ليست زير استفاده كرد كار مي براي اين. نيستنيازي به بازنگري در جزئيات 

  .تهيه لغت نامه در   ارائه شده است) Template(         الگوي 
  
  :مراجع و  منابع

  
1- Rational Unified Process 2003 Environment(additional in Rational CD). 

2- The Enterprise Unified Process: Extending the Rational Unified Process, By 

Scott W. Ambler, John Nalbone, Michael J. Vizdos; Prentice Hall PTR; 

February 11, 2005 

  
  
  


